BAO HIEM XA HOI VIET  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NAM Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 838/QP-BHXH Ha Noi, ngay 29 thang 5 nam 2017
QUYET PINH

BAN HANH QUY TRINH GIAO DICH PIEN TU TRONG LINH VUC BAO HIEM
XA HOIL BAO HIEM Y TE, BAO HIEM THAT NGHIEP

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM
Can civ Ludt bao hiém xd héi sé 58/2014/QH13 ngay 20 thang 11 nam 2014;
Can cir Ludt bdao hiém y té s6 25/2008/QHI2 ngay 14 thing 11 nam 2008; Ludt s6
46/2014/QH13 ngay 13 thing 6 nam 2014 sita doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt bdo
hiém y té;
Can cir Ludt viéc lam sé 38/2013/QHI3 ngay 16 thang 11 nam 2013;
Can cir Ludt an toan, vé sinh lao dong sé 84/2015/QH13 ngay 25 thang 6 nam 2015;
Can cir Ludt giao dich dién tir s6 51/2005/QHI11 ngay 29 thang 11 nam 2005;
Can cir Nghi quyét sé 93/2015/0H13 ngay 22 thang 6 nam 2015 ciia Quéc hoi khéa XIIT
vé thuc hién chinh sach bao hiém xa héi mot lan doi véi nguoi lao dong;
Can cir Nghi dinh sé 01/2016/NP-CP ngay 05 thang 01 nam 2016 cua Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bdo hiém xd héi Viét Nam;;
Can cir Nghi dinh s6 166/2016/NP-CP ngay 24 thang 12 ndm 2016 ciia Chinh phii quy
dinh vé giao dich dién twr trong linh vuc bao hiém xd hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép;
Xét de nghi cua Vu truong Vu Phdp ché,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giao dich dién tir trong linh vuc
bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 01 thang 7 nam 2017, thay thé Quyét
dinh s6 528/QD-BHXH ngay 14 thang 4 nam 2015 ban hanh quy dinh vé giao dich dién
tir trong viéc thuc hién thu tuc tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that



nghiép; cép s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té; Quyét dinh s6 1559/Qb-BHXH ngay
15 thang 12 nam 2015 sira d6i, bo sung mot sd diéu cua Quy dinh vé giao dich dién tir
trong viéc thyc hién thi tuc tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép; cép s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té ban hanh kém theo Quyét dinh s
528/QD-BHXH.

Piéu 3. Vuy truong Vu Phap ché, Chanh Vin phong, Tha trudng cac don vi truc thudc
Bao hiém xi hoi Viét Nam, Giam doc bao hiém xa hoi cac tinh, thanh phd truc thudc

Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TONG GIAM POC
Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3;
- Thu tuéng Chinh phu;
- Véan phong Chinh phu;
- Cac B6: LbTB&XH, TC, YT, NV, TP; TT&TT; Nguyén Thi Minh

- Céac co quan: TTCP; TLDLDVN; VCCI; TC
Thué;

- UBND tinh, thanh phé truc thuoc TU
-HDQL - BHXH Viét Nam;

- Téng Giam dbc;

- Céc Pho Téng Giam dc;

- Cuc kiém soat TTHC - VPCP;

- BHXH B Qudc phong, BHXH Coéng an nhan
dan;

- Luu: VT, PC (20b).

QUY TRINH

GIAO DICH PIEN TU TRONG LINH VUC BAO HIEM XA HOI, BAO HIEM Y TE,
BAO HIEM THAT NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 838/0D-BHXH ngay 29/5/2017 cia Tong Gidm déc
Bdo hiém xd héi Viét Nam)
Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh



Vin ban nay huéng dan vé quy trinh giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép (sau day goi chung 13 giao dich dién tir trong linh
vuc bao hiém x3 hoi), bao gom: ding ky tham gia giao dich dién tu; ding ky tham gia
bao hiém x3 hoi, cép s6 bao hiém x3 hoi, thé bao hiém y té; giai quyét, chi tra cac ché do
bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép (goi chung 1 bao hiém xa hoi);
giam dinh va thanh toan chi phi khdam bénh, chita bénh bao hiém y té theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2016 cua Chinh phu quy dinh vé

giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém x4 héi, bao hiém y té va bao hiém thét nghiép.
2. Péi tuong ap dung

Quy trinh duoc ap dung ddi vdi cac co quan, to chirc (sau ddy goi chung 1a to chiic), ca
nhan st dung giao dich dién tur va céac td chire cung cép dich vu giao dich dién tir trong

linh vyc bdo hiém xa héi bao gom:

a) Cac to chirc, ca nhan dang ky tham gia giao dich dién tir va sir dung giao dich dién tir
trong viéc tham gia, d& nghi cap so bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té; giai quyét, chi tra
cac ché do bao hiém xa hoi; giam dinh va thanh, quyét toan chi phi kham bénh, chira
bénh bao hiém y té.

b) T chuc cung cép dich vu giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém xa hoi.
¢) Co quan Buu dién.

d) Bao hiém x4 hoi cac cap.

d) Cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Viét tit va giai thich tir ngir

1. Céc chit viét tit

Trong vin ban nay, cac chir viét tit dudi day dugc hiéu nhu sau:

- BHXH: Bao hiém xa hoi.

- BHYT: Bao hiém y té.

- BHTN: Bao hiém that nghiép.

- BHXH tinh: Bao hiém xa hoi tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong.

- BHXH huyén: Bao hiém x4 hoi quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh.
- TNLD: Tai nan lao dong.

- BNN: Bénh nghé nghiép.



- KCB: Kham bénh, chira bénh.

- T6 chtic I-VAN: T6 chirc hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin duoc BHXH
Viét Nam ky hop dong cung cap dich vu gia tri gia ting vé giao dich dién tir trong linh
vuc BHXH.

- Thong tu s6 178/2012/TT-BTC: Thong tu s6 178/2012/TT-BTC ngay 23 thang 10 nam
2012 vé viéc Huéng dan ké toan ap dung cho BHXH Viét Nam.

- Thong tu s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC: Thong tu lién tich s6 41/2014/TTLT- BYT-
BTC ngay 24 thang 11 nam 2014 cua Lién B Y té, Bo Tai chinh hudng dan thuc hién
BHYT.

- Quyét dinh s6 595/QD-BHXH: Quyét dinh s6 595/QD-BHXH ngay 14 thang 4 nim
2017 cua Téng Giam déc BHXH Viét Nam ban hanh Quy trinh thu BHXH, BHYT,
BHTN, Bao hiém TNLD, BNN; quan ly s6 BHXH, th¢ BHYT.

- Quyét dinh s6 636/QD-BHXH: Quyét dinh sé 636/QD-BHXH ngay 22 thang 4 nim
2016 ctia Téng Giam doc BHXH Viét Nam ban hanh Quy dinh vé ho so, quy trinh giai
quyét huong cac ché do BHXH.

- Quyét dinh s6 828/QD-BHXH: Quyét dinh sé 828/QD-BHXH ngay 27 thang 5 nim
2016 ctia Tong Giam déc BHXH Viét Nam ban hanh Quy dinh quan 1y chi tra cac ché do
BHXH, BHTN.

- Quyét dinh s6 1515/QD-BHXH: Quyét dinh sé 1515/QD-BHXH ngay 17 thang 10 nim
2016 cua Téng Giam dbc BHXH Viét Nam stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Quyét dinh
s6 828/QD-BHXH ngay 27 thang 5 nam 2016 cua Tong Giam déc BHXH Viét Nam ban
hanh Quy dinh quan 1y chi tra cac ché 46 BHXH, BHTN.

- Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH: Quyét dinh sé 1399/QD-BHXH ngay 22 thang 12 nim
2014 caa Téng Giam déc BHXH Viét Nam ban hanh Quy dinh vé td chirc thuc hién
BHYT trong kham bénh, chira bénh.

- Quyét dinh s6 1133/QD-BHXH: Quyét dinh sé 1133/QD-BHXH ngay 16 thang 10 nim
2015 cta Tong Giam doc BHXH Viét Nam vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh dugc sira
d6i, bd sung, thay thé thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam.

- Quyét dinh s6 1055/QD-BHXH: Quyét dinh s6 1055/QD-BHXH ngay 25 thang 7 nim
2016 ctua Tong Giam doc BHXH Viét Nam vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh dugc sira
d6i, bd sung, thay thé thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam.

2. Gidi thich tir ngir



a) H¢ théng quan 1y thong tin: 1a h¢ théng tu dong tiép nhén, xur 1y va luu trix hd so dién
tir ctia t6 chire, ca nhan sir dung giao dich dién tir va céc to chtic cung cip dich vu giao
dich dién tir trong linh vuc BHXH; quén ly, xt ly thong tin nghiép vu nganh BHXH theo
quy dinh.

b) Phan mém ké khai: 1a phén mém hd tro td chirc, ca nhan thuc hién ké khai giao dich
dién tir linh vuc BHXH, dép tng chuan dinh dang dir liéu cia BHXH Viét Nam.

¢) Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam: 1 diém truy cdp duy nhat trén méi truong
mang dé nhan, truyén thong di€p dir liéu giao dich dién tr trong linh vuc BHXH véi td

chtre, cd nhan tham gia giao dich dién tur.

d) Thoi han nhan thong bao giai quyét hd so giao dich dién tir va tra két qua: 1a khoang
thoi gian t6i da 02 gio trong ngay lam viée, ké tir khi nhan dugc hd so BHXH dién tir ciia
t6 chirc, ca nhan, co quan BHXH kiém tra, giri thong bao chp nhén giai quyét hd so giao
dich dién tir hodc giri thong bao hudng dan bd sung hd so dbi véi cac hd so chua ding,
chua du theo quy dinh mau s6 03/TB-GDDT dén dia chi thu dién tir 4 ding ky cua to
chirc, ca nhan.

Diéu 3. Ching tir BHXH dién tir

1. Céc loai ching tir BHXH dién tir

a) Ho so BHXH dién tir: ho so ding ky tham gia, cip s6 BHXH, th¢ BHYT; ho so giai
quyét va chi tra cac ché do0 BHXH, BHYT, BHTN; hd so giam dinh, thanh todn chi phi
KCB BHYT don vi phai ngp theo quy dinh béng phuong tién dién tir.

b) Chiing tir ké todn theo quy dinh ctia Luat ké toan 2015 va ché do ké toan BHXH Viét
Nam béng phuong tién dién tr. Chting tir ké toan dién tir phai dap Gmg cac yéu cau:

- Pam bao day du cac yéu td co ban cia ching tir ké toan; phai duoc 1ap theo dung dinh
dang, mau va cau tric dit liéu theo quy dinh cia BHXH Viét Nam;

- Chimg tir ké toan dién tir dang con hiéu lyc bi hity phai c6 ky hiéu riéng thé hién ching
tir 46 da bi hily, nguyén nhan huy, 1y do hity phai dugc luu trir riéng bang phuong tién
dién tu;

- Puogc bao quan, luu triv bf?mg phuong tién dién tir; ddm bdo tinh an toan, bdo mat toan
ven, day du khong bi thay doi, sai 1éch trong sudt thoi gian luu trir; in duoc ra gidy va tra
ctru khi ¢6 yéu cau. Thoi gian luu trit: theo quy dinh vé luu trir chimg tir gidy.

c) Cac van ban, thong bdo khac cua co quan, td chirc thuc hién giao dich BHXH bf?mg

phuong tién dién tur.



2. Viéc chuyén ddi tir ching tir gidy sang chimg tir dién tir va nguoc lai thuc hién theo
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 9 Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP.

3. Truong hop hé so, chimg tir gidy khong chuyén doi duoc sang chtng tir dién tir thi to
chirc, ca nhan guri ho so, ching tir gidy vé co quan BHXH hodc ké khai trén phan mém ké

khai va giri ho so, chimg tir gidy vé co quan BHXH.
Piéu 4. Sir dung chir ky s6 va mi xac thuc giao dich dién tir

1. T6 chirc, c4 nhan thuc hién giao dich dién tir trong linh viee BHXH phai c¢6 ching thu
s6 ¢6 hiéu luc do t6 chuc cung cép dich vu chung thuc chit ky $6 cép theo quy dinh cta
phép luat. Truong hop ca nhan thuc hién giao dich dién tir trong linh vuc BHXH nhung
chua duoc cap chtng thu sb thi dugc str dung ma xéac thyc giao dich dién tir do BHXH

Viét Nam cip.

2. Viéc su dung chir ky s6 va ma xéc thuc giao dich dién tir quy dinh tai van ban nay goi
chung la ky dién ta.

Piéu 5. H¢ thong quan ly thong tin

1. Nhan ho so dién t cua to chic, ca nhan; kiém tra, d6i chiéu thong tin cua td chirc, ca
nhan

a) Béi véi t6 chirc

- Hé théng quan 1y thong tin ty dong kiém tra viéc dang ky sir dung hinh thic giao dich
dién tir cta t6 chirc: ma sb thué, ma don vi, mé co quan BHXH da dang ky;

- Hé théng quan 1y thong tin tu dong, kiém tra thong tin ching thu trén chit ky dién tir
ctia to chirc sau khi tiép nhan hd so dién tir, gdm céc ndi dung:

+ Kiém tra nha cung cip: nha cung cip chimg thu sé phai ndm trong danh sach cac nha

cung cap duoc co quan ¢ tham quyén cap phép;
+ Kiém tra han ctia chiing thu, so sanh chiing thu sé véi thong tin da dang ky;

+ Kiém tra danh sach chimg thu khong hop 18 ctia nha cung cap: Ching thu cia t6 chirc
khong duoc nam trong danh sach chimg thu khong hop 1é do nha cung cap thong béo;

+ Kiém tra chir ky sb ctia cac nha I-VAN.

b) Béi véi c4 nhan

- Hé thong tu dong kiém tra viéc dang ky st dung hinh thirc giao dich dién tir ciia ¢4 nhan:
mi s6 BHXH, dia chi thu dién ttr, s6 dién thoai di dong va ma co quan BHXH di dang ky;



- Hé théng tu dong kiém tra ma xéac thuc giao dich dién tr BHXH cutia c4 nhan sau khi

tiép nhan hd so BHXH dién tir, gdm cac ndi dung sau:

+ M3 xac thuc phai duoc giri tir Cong thong tin dién tt BHXH Viét Nam qua “tin nhan”
dén s6 dién thoai di dong hodc dia chi thu dién tr cia ca nhan da dang ky véi co quan
BHXH;
+ M xéc thyc chi duoc dung mot 1an cho mdi giao dich va s& hét han trong thoi han nhat
dinh ké tir khi duoc yéu cau cap ma xac thuc hodc yéu cau cip lai ma xac thuc.
- Hé thong ty dong kiém tra thong tin tai Thong bao thay ddi thong tin ctia c4 nhan voi dir
li€u ca nhan Iuu tai hé théng, cap nhat thong tin: gidi tinh, s6 dién thoai di dong, sb dién
thoai ngudi than khi can lién lac, dia chi cu tra ngay sau khi ngudi hudng luong huu, trg
cap BHXH hang thang xac thuc vao hé thong.
2. Guii thong tin tiép nhan hd so BHXH
Khi ho so giao dich dién tir dugc gri t6i Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam, Hé
thong quan 1y thong tin tu dong gii Thong bao xac nhan ndp hd so BHXH dién tir (mau
) 02/TB-GDDT) dén dia chi thu dién tor da dang ky cua td chirc, ca nhan cham nhét 15
phut sau khi nhan dugc hd so dién tu.
3. Luu trlr chung tr BHXH dién tu
Hé théng quan 1y thong tin tu dong thuc hién viéc luu trit ddy du, nguyén trang dir liéu
chung tor BHXH dién tir tai co s& dir licu BHXH dién tor cia BHXH Viét Nam. Co gidi
phép ky thuat dé thuc hién viée sao luu dit liéu du phong va khoi phuc hong hoc khi HE
thdng quan 1y thong tin gip su cb.
Diéu 6. Bio mit thong tin
Viéc g, truyén, nhén, trao doi thong tin vé giao dich di¢n tur trong linh vuc BHXH phai
dugc bado mat theo Ludt cong nghé thong tin, Luat giao dich dién tir va cac quy dinh khac
ctia phap luat. Céc t6 chirc, c4 nhan khi tham gia giao dich dién tir trong linh vuc BHXH
c6 trach nhiém dam bao tinh an toan, bao mat, chinh xac va toan ven cua dir liéu dién ti;
c6 trach nhiém phdi hop véi cac to chire, ca nhan c6 lién quan thyc hién cac bién phap k¥
thuat can thiét dé dam bao tinh bao mat, an toan cua hé théng.
Chuong 11

PANG KY SU DUNG PHUONG THUC GIAO DICH PIEN TU
Piéu 7. Pang ky qua C(Z)ng thong tin dién tr BHXH Viét Nam

1. Bang ky st dung phuong thure giao dich dién tir



a) T6 chirc, ca nhan

- Truy cap Cong thong tin dién tor BHXH Viét Nam dé ké khai va gui To khai dang ky st
dung phuong thiic giao dich dién tir trong linh vue BHXH (miu sé 01/DK-GD) hoic guri
ban gidy t6i co quan BHXH;

- Trudng hop ca nhan chua co chir ky sé ding ky str dung phuong thirc giao dich dién tir
dé huong cac ché d6 BHXH phai dén co quan BHXH dé dang ky, dbi chiéu thong tin
theo huéng dan ctia co quan BHXH.

b) Co quan BHXH, Hé théng quan 1y thong tin tiép nhan T khai, kiém tra cac thong tin
ké khai

- Truong hop du diéu kién, trong thoi han 03 ngay, cap va kich hoat tai khoan giao dich
BHXH dién tir cta td chirc, ca nhan va gtri thong bdo qua dia chi thu dién tu;

- Truong hop khong di didu kién, giri thong bao (mau s6 01/TB-GDDT) vao dia chi thu
dién tir cta t chirc, c4 nhan.

2. Pang ky thay doi, b sung thong tin to khai ding ky st dung phuong thiic giao dich
dién tr

a) T6 chirc, ca nhan

Truong hop thay ddi, bd sung thong tin vé chung thu sb6 hodc dia chi thu dién tor, dién
thoai va ngudi lién hé, to chire, ¢ nhan truy cp Cong thong tin dién tt BHXH Viét Nam
dé ké khai va giri To khai thay doi, bo sung thong tin ding ky str dung phuong thirc giao
dich dién tir trong linh vuc BHXH (mau s6 02/ Sb-GD).

b) Hé thdng quan 1y thong tin

Tiép nhan T khai dang ky thay doi, bo sung thong tin ding ky str dung phuong thirc giao
dich dién tir cua td chirc, ca nhan (mau s6 02/ Sb-GD), tu dong kiém tra cac thong tin, cap
nhat thong tin thay d6i, bo sung va Thong bao xac nhan thay d6i, bd sung thong tin cho to
chirc, ca nhan (mau s6 04/TB-GDPT) trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duogc To khai.

3. Bbang ky ngirng giao dich di¢n tr

a) T6 chirc, c4 nhan

- Truy cap Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam dé lap va giri To khai ding ky ngimg
str dung phuong thirc giao dich dién tir (mau s6 03/NG-GD).



- K& tir thoi diém nhan duoc thong bdo xac nhdn ngung giao dich dién tir do co quan

BHXH giri dén, t6 chire, ¢4 nhan thyc hién giao dich bang ho so gidy theo quy dinh.

- Trudng hop t6 chirc, ca nhan tiép tuc sir dung phuong thic giao dich dién tir thi thyuc
hién ding ky theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

b) Hé théng quan 1y thong tin

- Nhan T khai dang ky ngimg giao dich dién tir cua to chirc, ca nhan (mau sd 03/NG-
GD), kiém tra cac thong tin ké khai.

- Gtri Thong bao xac nhan nglmg giao dich dién tir trong linh vuc BHXH (miu sb 05/TB-
GDDT) dén dia chi thu dién tir cia to chirc, c4 nhan trong thoi han 03 ngay lam viéc ké

tir ngdy nhan dugc to khai ctia to chire, ca nhan.
Piéu 8. Ping Ky qua Té chirc I-VAN

1. Bang ky sir dung dich vu I-VAN

a) T6 chirc, ca nhan

T6 chtic, ca nhan c6 chir ky sb truy cap hé thong giao dich dién tir ctia T6 chirc I-VAN dé
lap va gtri To khai dang ky sir dung dich vu I-VAN (mau s6 04/DK-IVAN).

b) T6 chirc I-VAN

- Trong thoi han 02 gio, ké tir khi nhan dugc To khai cua té chac, c4 nhan (mau )
04/DK-IVAN), T6 chirc I-VAN giri To khai dén Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam;

- Trong thoi han 02 gio, ké tir khi nhan dugc thong bao cia co quan BHXH, T chirc 1-
VAN gii théng bao cho t6 chirc, ca nhan.

¢) Hé thdng quan 1y thong tin

Tiép nhan T khai dang ky str dung dich vu I-VAN ciia to chte, c4 nhan (mau sb 04/PK-
IVAN), tu dong kiém tra cac thong tin ké khai va cac thong tin ctia T chirc I-VAN:

- Truong hop di diéu kién thi trong thoi han 03 ngdy lam viéc, gii thong bao xac nhan
dén To chirc -VAN; giri thong tin tai khoan giao dich BHXH dién tir dén t6 churc, ca
nhan qua dia chi thu dién tu;

- Trudng hop khong du diéu kién, giri Thong bao khong chép thuan ding ky sir dung
phuong thirc giao dich BHXH dién tir cho T6 chirc I-VAN (mau s6 01/TB-GDBT).

2. Piang ky thay doi, bo sung thong tin Td khai ding ky st dung dich vy I-VAN

a) To chtrc, c4 nhan



- Trudng hop thay doi, bo sung thong tin trén To khai dang ky sir dung dich vu I-VAN: t6
chire, ca nhan truy cap vao tai khoan giao dich BHXH dién tir dé 1ap va giri To khai thay
do6i, bd sung thong tin ding ky sir dung dich vu I- VAN (méu sd 05/SD-IVAN) tai hé
théng giao dich dién tir cia T chire I-VAN:

- Truong hop thay dbi T6 chirc I-VAN: t6 chirc, ca nhan phai ding ky ngimg st dung
dich vu I-VAN theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va thyc hién thu tuc dang ky sir dung
dich vu I-VAN theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

b) T6 chirc I-VAN

- Trong thoi han 02 gio ké tir khi nhan duoc To khai cia to chure, ca nhan (mau s6 05/SP-
IVAN), gtri To khai dén Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam.

- Trong thoi han 02 gio, ké tir khi nhan duoc thong bdo xac nhan cia co quan BHXH, T
chirc I-VAN giri théng bao xac nhan cho td chirc, ca nhan.

c) Hé thong quan 1y thong tin

- Tiép nhan To khai cua t6 chire, ca nhan (mau s6 05/SP-IVAN); tu dong kiém tra cac
thong tin ké khai cua td chuc, ca nhan, thong tin cua T chic I-VAN; cap nhat thong tin
thay d6i, bo sung.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc T khai thay d6i, bo sung thong
tin dang ky str dung dich vu I-VAN, Hé théng quan 1y thong tin gii théng bao xac nhan
(miu s6 04/TB-GDPT) dén T6 chirc I-VAN.

3. bang ky ngung sir dung dich vu I-VAN

a) T6 chirc, ca nhan

- Truy cap hé thong giao dich dién tir cia T6 chirc I-VAN dé 1ap va giri To khai dang ky
ngumg sir dung dich vu I-VAN (méu s6 06/NG-IVAN).

- Ké tur thoi diém nhan duoc thong bao xac nhin ngung su dung dich vu I-VAN do co
quan BHXH guri dén thong qua T6 chitc I-VAN, t6 chirc, c4 nhan thyuc hién thu tuc dang
ky giao dich BHXH bang ho so gidy.

b) T6 chirc -VAN

- Chuyén To khai ding ky ngimg sir dung dich vu I-VAN ctia t6 chirc, ca nhan (mau sb
06/NG-IVAN) dén Cong thong tin dién tt BHXH Viét Nam trong thoi han 02 gio ké tir
khi nhan dugc To khai.



- Trong thoi han 02 gio ké tir khi nhan duogc thong bdo xac nhan ngung str dung dich vu
I-VAN ctia co quan BHXH, T chirc I-VAN gtri thong béo cho to chirc, ca nhan.

¢) Hé thdng quan 1y thong tin

Trong thoi han 03 ngdy 1am viéc ké tir ngdy nhan dugce T khai ding ky nging sir dung
dich vu I-VAN, Hé thong quan 1y thong tin giri Théng bao xac nhan ngimg st dung dich
vu I-VAN (mau s6 05/TB-GDDT) dén t6 chirc, ca nhan qua T6 chirc I-VAN dang cung
cap dich vu.

Chuwong 111

THAM GIA BHXH, BHYT, BHTN, BAO HIEM TNLD, BNN; CAP SO BHXH,
THE BHYT

Muc 1. THAM GIA BHXH, BHYT, BHTN, BAO HIEM TNLD, BNN; CAP SO
BHXH,THE BHYT POI VOI TO CHUC

Piéu 9. Tham gia BHXH, BHYT, BHTN, Bio hiém TNLD, BNN; cip s6 BHXH, thé
BHYT

Thu tuc, thoi han gidi quyét duogc hudng dan tai Quyét dinh sb 595/Qb-BHXH, hudng
dan tai Quyét dinh nay va cac quy dinh stra ddi, bd sung cia BHXH Viét Nam; bao gém:
1. Pang ky, diéu chinh dong BHXH, BHYT, BHTN, Béo hiém TNLD, BNN; cép sd
BHXH, th¢ BHYT.

2. Pang ky dong, cip thé BHYT dbi voi ngudi chi tham gia BHYT.

3. Cép lai, d6i, diéu chinh ndi dung trén s6 BHXH, thé¢ BHYT.

Pi¢u 10. Nhiém vu ciia don vi sir dung lao dong

1. Lap va giri ho so dién tur:

a) K¢ khai thong tin ctia don vi; nhép thong tin cua nguoi lao dong tir cac To khai tham
gia, diéu chinh thong tin BHXH, BHYT (mau sé TK1-TS) dbi v6i nguoi chua cung cip
dugc ma s6 BHXH hoic thay doi thong tin, cac gidy to ching minh ciia nguoi lao dong;
lap Danh sach nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém TNLD, BNN (mau sd
D02-TS), Bang ké thong tin (mau s6 DO1-TS) vao phan mém ké khai cia BHXH Viét
Nam hoic ctia TH chire I-V AN;

b) Ky dién tir trén ho so va giri dén Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam hodc qua T
chuc I-VAN.



2. Nhan Thong bao xac nhin ndp hd so dién tir (mau s6 02/TB-GDDT); Thong bao giai
quyét ho so giao dich dién tir va tra két qua (miu s6 03/TB-GDDT) tai dia chi thu dién tir
da dang ky cua don vi.

3. Nhan két qua giai quyét

a) Nhan Thong bao dién tir két qua dong BHXH, BHYT, BHTN; Bao hiém TNLD, BNN
thang trudc (mau sé C12-TS); Thong bao dién tir két qua dong BHXH, BHYT, BHTN,
Bao hiém TNLD, BNN nim trude (mau sé6 C13-TS) do co quan BHXH chuyén dén tai
khodn giao dich cta don vi.

b) Nhan két qua giai quyét: s6 BHXH, thé BHYT do co quan BHXH chuyén dén va tra
kip thoi cho nguoi lao dong.

Piéu 11. Nhiém vu cia Uy ban nhan din cp xa

1. Lap va giri hd so dién tir

a) K¢ khai thong tin cua don vi; nhap thong tin cua ngudi tham gia tir To khai tham gia,
diéu chinh thong tin BHXH, BHYT (miu s6 TK1-TS) ddi véi nguoi chua cung cép duoc
mé s6 BHXH hoidc diéu chinh thong tin; 1ap Danh sach ngudi chi tham gia BHYT (mau
s6 D03-TS), Bang ké thong tin (mau sé DO1-TS) vao phan mém ké khai hodc ké khai
truc tuyén tai Céng thong tin dién trt BHXH Viét Nam hodc qua T chirc -VAN;

b) Ky dién tir trén hd so va giri dén Cong thong tin dién td BHXH Viét Nam hodc qua T6
chuc [I-VAN.

2. Nhan Thong bao xac nhin ndp hd so dién tir (mau s6 02/TB-GDDT); Thong bao giai
quyét ho so giao dich dién tir va tra két qua (miu s6 03/TB-GDDT) tai dia chi thu dién tir
da ding ky ctia Uy ban nhan dan cép x4.

3. Nhén két qua giai quyét: thé BHYT do co quan BHXH chuyén dén va tra kip thoi cho
nguoi tham gia.

Piéu 12. Nhiém vu ciia dai 1y thu

1. Lap va giri ho so dién tir

a) Ké khai thong tin cua dai ly; nhap thong tin cia nguoi tham gia tr To khai tham gia,
diéu chinh thong tin BHXH, BHYT (miu s TK1-TS) ddi v6i nguoi chua cung cap duoc
mé s6 BHXH hoic diéu chinh thong tin; 1ap Danh sach nguoi tham gia BHXH ty nguyén
(miu s6 DO5-TS), Danh sach nguoi chi tham gia BHYT (miu s6 DO03-TS), Bang ké
thong tin vao phan mém ké khai hodc ké khai truc tuyén tai Cong thong tin dién tir
BHXH Viét Nam hoic qua T6 chirc [-'VAN;



b) Ky dién tir trén ho so va giri dén Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam hodc qua T
chtrc I-VAN.

2. Nhan Thong bao xac nhan ndp hd so dién tir (mau sé6 02/TB-GDDT); Thong bao giai
quyét hd so giao dich dién tr va tra két qua (mau ) 03/TB-GDDT) tai dia chi thu dién t&
da dang ky cua dai ly thu.

3. Nhén két qua giai quyét

a) Nhan két qua giai quyét: s6 BHXH, thé BHYT do co quan BHXH chuyén dén va tra
kip thoi cho nguoi tham gia.

b) Nhan Danh sich nguodi tham gia BHXH tu nguyén va danh sach nguoi tham gia
BHYT dén han phai dong theo mau s6 D08a-TS do co quan BHXH giri dén tai khoan
giao dich.

Piéu 13. Nhiém vu ciia Co quan BHXH
1. Phong/T6 Quan 1y thu

a) Truy cap Hé théng quan 1y thong tin dé tiép nhan hd so dién tir ciia don vi, Uy ban
nhan dan cp x3, dai 1y thu gui dén, két xuat To khai tham gia, diéu chinh thong tin
BHXH, BHYT (mau ) TK1-TS); To khai don vi tham gia, diéu chinh thong tin BHXH,
BHYT (mau ) TK3-TS); Danh sach lao dong tham gia BHXH, BHYT, BHTN, Béo
hiém TNLD, BNN (mu s6 D02-TS); Danh sach nguoi tham gia BHXH tu nguyén (mau
s D05-TS); Danh sach ngudi chi tham gia BHYT (méu s D03-TS) chuyén sang phan
mém nghiép vu dé kiém tra, d6i chiéu thong tin, ddi chiéu voi co s dir lidu trong H¢
thong quéan 1y thong tin. Truong hop ho so khong ding, khong du diéu kién thi théng bao
cho don vi, Uy ban nhan déan cap x4, dai Iy thu hoan chinh ho so theo quy dinh.

Kiém tra mi s6 BHXH ctia nguoi tham gia, cap nhat vao phan mém quan 1y thu theo quy
dinh. Truong hop ngudi tham gia chwa c6 mi s6 BHXH, nhap day du, chinh xac thong
tin trén T khai tham gia, diéu chinh thong tin BHXH, BHYT (mau s TK1-TS); Danh
sach nguoi chi tham gia BHYT (mau s6 D03-TS) vao phan mém quan ly dé cip va ghi
day du ma sé6 BHXH vao Danh sach tham gia BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém TNLD,
BNN (mau s D02-TS), Danh sach nguoi chi tham gia BHYT (mau s D03-TS), Danh
sach nguoi tham gia BHXH tu nguyén (mau sé DO5-TS) trudc khi cap nhéat vao phan

mém quan 1y thu.

b) Giri Thong béo giai quyét hd so giao dich dién tir va tra két qua (miu sé 03/TB-GDDT)

dén dia chi thu dién to da dang ky cua don vi, Uy ban nhan dan cép x4, dai ly thu.



c¢) Cap nhat dir li¢u vao H¢ théng quan ly thong tin, ky dién tr vao céc ban téng hop danh
sach mau s6 D02a-TS, mau s6 D03a-TS, mau sb D05a-TS va chuyén ho so kém theo dén

Phong/To cap s, thé.

d) Hang thang: giri Thong bao dién tir két qua dong BHXH, BHYT, BHTN, Béo hiém
TNLD, BNN thang trudc theo mau s C12-TS dén tai khoan giao dich ctia don vi; Danh
sach d6i twong tham gia BHXH tu nguyén, BHYT trudc 30 ngay dén han phai dong theo
mau s6 D08a-TS dén tai khoan giao dich cua dai 1y thu.

2. Phong/T6 Cép s6, thé

a) Truy cap hd so BHXH dién tir trong Hé thong quan 1y thong tin, két xuat hd so diéu
chinh thong tin trén s6 BHXH, thé BHYT theo quy dinh do Phong/T6 Quan Iy thu
chuyén dén; két xuét ho so cép lai, d6i s6 BHXH, thé¢ BHYT cua cac truong hop mét,
rach, hong s6 BHXH, thé¢ BHYT do don vi chuyén dén.

b) Kiém tra, d6i chiéu hd so véi dir liéu cua don vi, nguoi tham gia BHXH, BHYT,
BHTN, Béo hiém TNLD, BNN trong Hé théng quan 1y thong tin:

- Truong hop hd so dung, du thi giri hd so va Danh sach cap s6 BHXH (miu s6 D09a-
TS); Danh sach cap thé BHYT (miu sé D10a-TS) dén Lanh dao BHXH tinh/huyén phé
duyét.

- Céc trudng hop hd so chua ding, chua du thi ghi rd 1y do va chuyén lai Phong/T6 Quan
1y thu.

¢) Giri Thong bao giai quyét hd so giao dich dién tir va tra két qua (mau s6 03/TB-GDDT)
dén dia chi thu dién tir da dang ky. Trudng hop cip lai, doi th¢ BHYT, kiém tra, doi
chiéu hd so dé nghi v6i co so dit liéu hién dang quan 1y va co so dir liéu cia BHXH Viét
Nam; Truong hop ngudi tham gia dang diéu tri tai cac Co so KCB, thuc hién giai quyét
trong ngay khi nhan du hd so theo quy dinh.

d) Thyc hién in s6 BHXH, th¢ BHYT ddi nhitng truong hop dung, du di duoc Lanh dao
BHXH tinh/ huyén phé duyét.

d) Chuyén s6 BHXH dén Truong Phong cap s6, thé hodc Lanh dao BHXH tinh/huyén ky
s6 BHXH theo phan cap; truong hop chua dung, chua du diéu kién thi yéu cau bd sung,
hoan chinh ho so theo quy dinh.

e) Chuyén s6 BHXH, thé BHYT dén B6 phan mot cira dé tra don vi, ngudi lao dong hodc
chuyén s6 BHXH dén Phong Ché d6 BHXH/T6 thyc hién chinh sach BHXH dé giai
quyét huong ché 6 BHXH cho ngudi lao dong.



g) Thang 01 hang nam, giri Thong bao két qua dong BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém
TNLD, BNN (mu s6 C13-TS) nim trudc cia nguoi lao dong dén tai khoan giao dich cua

don vi.

Muc 2. THAM GIA BHXH, BHYT; CAP SO BHXH, THE BHYT DPOI VOI CA
NHAN

Piéu 14. Tham gia BHXH, BHYT; cip s0 BHXH, thé BHYT

Thu tuc, thoi han giai quyét duoc hudng dan tai Quyét dinh sé 595/QD-BHXH, hudng
dan tai Quyét dinh nay va cac quy dinh stra ddi, bd sung cua BHXH Viét Nam; bao gém:

1. Nguoi lao dong c6 thoi han ¢ nude ngoai ty dang ky dong BHXH bit budc.
2. Nguoi tham gia BHXH tu nguyén.

3. Ping ky dong, cap thé BHYT d6i voi ngudi tham gia BHYT dugc ngan sach nha nude
hd trg mot phan mirc dong; ngudi tham gia BHYT theo ho gia dinh.

4. Hoan tra tién da dong ddi véi nguoi tham gia BHXH ty nguyén, hai s6 BHXH tré 1én
c6 thoi gian dong BHXH, BHTN trung nhau, nguoi tham gia BHYT theo hd gia dinh,
ngudi tham gia BHYT dugc ngan sach nha nudc hd tro mot phan mirc dong.

5. Cép lai, d6i, diéu chinh ndi dung trén s6 BHXH, thé¢ BHYT.
Piéu 15. Nhiém vu ciia ¢4 nhan
1. Lap va giri ho so dién tir

a) Ké khai T khai tham gia, diéu chinh thong tin BHXH, BHYT (mau sé TK1-TS),
Bang ké thong tin (mau s6 DO1-TS) vao phan mém ké khai cia BHXH Viét Nam hoic
ctia T6 chirc I-VAN;

b) Ky dién tir trén To khai va gii dén Cong thong tin dién tor BHXH Viét Nam hodc qua
T chirc I-VAN.

2. Nhan Thong bao xac nhin ndp hd so dién tir (mau s6 02/TB-GDDT); Thong bao giai
quyét ho so giao dich dién tir va tra két qua (miu s6 03/TB-GDDT) tai dia chi thu dién tir
da dang ky cia ca nhan.

3. Nhén két qua giai quyét do co quan BHXH chuyén dén.

Piéu 16. Nhiém vu ciia co' quan BHXH

1. Phong/T6 Quan 1y thu



a) Truy cap Hé théng quan ly thong tin dé tiép nhéan ho so dién tir cta c4 nhan, két xuét
To khai tham gia, diéu chinh thong tin BHXH, BHYT (méu s6 TK1-TS) dé kiém tra, dbi
chiéu thong tin, ddi chiéu véi co so dit liéu trong Hé théng quan 1y thong tin. Cac truong
hop ho so khong dung, khong du diéu kién thi giri thong bao cho ca nhan hoan chinh hd
so theo quy dinh.

Kiém tra ma s6 BHXH cua ngudi tham gia, cap nhét vao phan mém quén 1y thu theo quy
dinh. Trudng hop ngudi tham gia chua c¢6 ma sb BHXH, nhap day du, chinh xac thong
tin trén TO khai tham gia, diéu chinh thong tin BHXH, BHYT (mdu s6 TK1-TS) trudc

khi cap nhat vao phan mém quan 1y thu.

b) Guri Thong béo giai quyét hd so giao dich dién tir va tra két qua (mau s6 03/TB-GDDT)
dén dia chi thu dién tir 43 dang ky cia ca nhan.

c) Cap nhat dir liéu vao H¢ théng quan ly thong tin, x4c nhan, chuyén hd so dén

Phong/T6 cap s, thé.
2. Phong/T6 Cép s6, thé

a) Truy cap Hé thong quan 1y thong tin, két xuit ho so didu chinh thong tin trén sd
BHXH, thé¢ BHYT do Ph(‘)ng/Té Quan 1y thu chuyén dén; két xuit hd so cép lai, doi s
BHXH, thé¢ BHYT cua céac truong hop maét, rach, hong s6 BHXH, th¢ BHYT do c4 nhan

chuyén dén.

b) Kiém tra, ddi chiéu hd so véi dix lidu cua nguoi tham gia BHXH, BHYT trong H¢
thdng quan 1y thong tin:

- Truong hop ho so dung, du thi giri hd so va Danh sach cap so6 BHXH (miu s6 D09a-
TS); Danh sach cip thé¢ BHYT (miu s6 D10a-TS) dén Lanh dao BHXH tinh/ huyén phé
duyét.

- Céc trudng hop hd so chua ding, chua di thi ghi rd 1y do va chuyén lai Phong/Té Quan
ly thu.

¢) Guri Thong bao giai quyét hd so giao dich dién tir va tra két qua (mau s6 03/TB-GDDT)
dén dia chi thu dién tir da dang ky cta ca nhan. Trudng hop cap lai, d6i thé BHYT, kiém
tra, d6i chiéu hd so dé nghi véi co s¢ dit 1liéu hién dang quan ly va co s¢ dit li€u cua
BHXH Viét Nam; Truong hop ngudi tham gia dang diéu tri tai cac Co sé KCB, thuc hién
giai quyét trong ngay khi nhan du ho so theo quy dinh.

d) Thuc hién in sé6 BHXH, th¢ BHYT ddi nhitng truong hop dung, dii da dwoc Lanh dao
BHXH tinh/ huyén phé duyét.



d) Chuyén s6 BHXH dén Truong Phong Cap s0, thé hodc Lanh dao BHXH tinh/huyén ky
s6 BHXH theo phan cap. Truong hop chwa dang, chua co diéu kién thi yéu cau bo sung,
hoan chinh ho so theo quy dinh.

e) Chuyén s6 BHXH, th¢ BHYT dén Bo phan mot ctra dé tra két qua to1 ca nhan.
Chwong IV

GIAI QUYET VA CHI TRA CAC CHE PQ BHXH, BHTN; QUAN LY NGUOI
HUONG

Muc 1. GIAI QUYET, CHI TRA CAC CHE PQ BHXH, BHTN POI VOI TO
CHUC

Piéu 17. Giai quyét, chi tra cac ché d6 BHXH, BHTN

Thu tuc, thoi han giai quyét, chi trd dugc hudng dan tai Thong tu s6 178/2012/TT-BTC,
Quyét dinh s6 1055/QD-BHXH, Quyét dinh sé 636/QD-BHXH, Quyét dinh s 828/QD-
BHXH, Quyét dinh sd 1515/QD-BHXH, Coéng vin sd 1708/BHXH-TCKT ngay
16/05/2016 ciia BHXH Viét Nam, huéng dan tai Quyét dinh ndy va cac quy dinh stra doi,
bd sung cua BHXH Viét Nam, riéng thoi han giai quyét hudng ché @6 TNLD, BNN thuc

hién theo quy dinh tai khoan 2 biéu 59 Luit an toan vé sinh lao dong; bao gé)m:
1. Giai quyét, chi tra ché d6 6m dau.

2. Giai quyét, chi tra ché do thai san.

3. Giai quyét, chi tra tro cép dudng surc, phuc hdi strc khoe.

4. Giai quyét, chi tra ché do TNLD, BNN.

5. Giai quyét, chi tra tro cdp TNLD, BNN d6i v6i ngudi lao dong dugc giam dinh tong
hop muc suy gidam kha nang lao dong.

6. Giai quyét, chi tra lvong huu.
7. Giai quyét, chi tra ché do tir tuét.

8. Chi hd trg dio tao, boi dudng, nang cao trinh d k¥ ning nghé dé duy tri viéc lam cho
nguoi lao dong.

9. Chi hd tro hoc nghé ddi véi Co so day nghé.
10. Chi hd trg chuyén ddi nghé nghiép cho nguoi bi TNLD, BNN khi tré lai lam viéc.
11. Chi phi giam dinh y khoa.

12. Chi hd tro cac hoat dong phong ngira, chia sé rai ro vé TNLD, BNN.



Piéu 18. Nhiém vu ciia don vi sir dung lao dong

1. Lap va giri ho so dién tir

a) Hudng din nguoi lao dong, than nhan ngudi lao dong ké khai thong tin, 1ap ho so theo
quy dinh; nhan hd so giéy tor nguoi lao dong, than nhan nguoi lao dong; kiém tra, dbi
chiéu thong tin véi hd so do don vi quan ly.

b) Lap ho so dién tir

- P6i voi trudng hop hudng 6m dau, thai san, dudng sirc, phuc hdi sitc khoe, 1ap Danh
sach dé nghi giai quyét hudng ché do, dm dau, thai san, dudng strc phuc hdi strc khoe
(mau sb C70a-HD); Danh sach nguoi lao dong chua nhan ché @6 (mau ) 23-CBH);

- P6i v6i truong hop huong ché do huu tri, tir tuat, TNLD, BNN: 1ap Quyét dinh nghi
viéc huong ché do huu tri (mau sé 12-HSB); T khai cua than nhan (mau sé 09A-HSB);
Vin ban dé nghi (mau sé 05-HSB);

- Pbi v6i hd so chi hd trg dao tao bdi dudng nang cao trinh d6 k§ ning nghé dé duy tri
viéc 1am cho nguoi lao dong: 1ap ho so theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 30 Quyét dinh sb
828/Qb-BHXH:

+ Gidy d& nghi tam tng kinh phi (mau s 24-CBH);

+ Danh sach nguoi lao dong da dugc dao tao cé chir ky xac nhan cua tung nguoi lao dong
(mau s6 25-CBH).

- Pbi voi ho so chi hd trg chuyén ddi nghé nghiép cho nguoi bi TNLD, BNN khi tré lai
lam viéc; chi phi gidm dinh y khoa; chi hd tro cac hoat dong phong ngtra, chia sé ruii ro vé
TNLD, BNN lap ho so theo quy dinh.

¢) Ky dién tir trén cac mau quy dinh va giri dén Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam
hodc qua T6 chirc [-VAN.

2. Nhan Thong bio xac nhan ndp hd so dién tir (mau s6 02/TB-GDDT); Thong bao giai
quyét ho so giao dich dién tir va tra két qua (miu s6 03/TB-GDDT) tai dia chi thu dién tir
da dang ky cua don vi.

3. Nhan két qua giai quyét huong cac ché d6 BHXH do co quan BHXH chuyén dén theo
hinh thirc ding ky, kiém tra, d6i chiéu, néu c6 sai sét thi phdi hop v6i co quan BHXH dé
xu ly.

4. Chi tra day du kip thoi cho nguoi lao dong theo dung quy dinh.

Diéu 19. Nhiém vu ciia Trung tam dich vu viéc lam



1. Cung cép danh sach cac quyét dinh BHTN (huong mdi, tam dung, tiép tuc, chdm dut,
hiy hudng, bao luu thoi gian dong BHTN; hd tro hoc nghé, chuyén noi hudng tro cap
that nghiép) theo quy dinh; danh sach cac ddi tuong khong dén khai bao viéc lam hang
thang, d6i twong diang ky hoc nghé va tu van gidi thiéu viéc lam, ddi twong dén dang ky
bao luu BHTN, khong nhan quyét dinh, bf?mg phuong tién dién tr cho co quan BHXH
qua Cong thong tin dién tt BHXH Viét Nam hodc qua T chirc I-VAN.

2. Nhan céc thong bao: Thong bao xac nhan ndp hd so dién tir cia co quan BHXH (miu
s6 02/TB-GDDT); Thong bo giai quyét ho so giao dich dién tir va tra két qua (mau sd
03/TB-GDDT); Thong bao vé viéc nguoi lao dong khong dén huong trg cip that nghiép;
cac trudng hop huong BHTN khong ding quy dinh do co quan BHXH chuyén dén; tién
hanh kiém tra, ra soat, d6i chiéu, thuc hién diéu chinh hudng (néu co) ddi véi céc truong
hop huong khong dung va chuyén danh sach dién tir cac quyét dinh diéu chinh hudng
BHTN dén co quan BHXH tinh.

Pi¢u 20. Nhiém vu ciia co’ quan Buu dién
1. Lap va giri hd so dién tir
Truy cap Céng thong tin dién tir cia BHXH Viét Nam hodc cua T chirc -VAN:

a) Lap Bang thanh toan chi tra ché d6 BHXH (mau s6 C74-HD); Danh sach nguoi huong
chua nhan cic ché 46 BHXH hang thang (miu sb 7-CBH); Bang thanh toan trg cip
BHXH mot lan (mau ) 22-CBH); Giéy dé nghi tam Ung chi trd lvong huu va trg cép bao
hiém (méu sé C73-HD); Danh sach thu hdi kinh phi chi BHXH (miu sé C75-HD); Gidy
thanh toan chi phi chi tra (mau s C67-HD); Héa don tai chinh; Bang dang ky to chi tra;
Thong bao da nhan kinh phi chi tra; Thong bao thong tin vé tai khoan ca nhan ctia ngudi
hudng.

b) Lap Danh sach chi tra lwong huu va trg cip BHXH hing thang (mau s6 C72a-HD);
Danh séach truy linh lvong huu va tro cip BHXH do thay ddi vé ché do, mirc huong (mau
s6 C72b-HD); Danh séach chi tra luong huu va tro cip BHXH hang thang do diéu chinh
mirc hudng cac ché do bao hiém theo quy dinh cta nha nude (miu sé C72c-HD); Danh
sach chi tra trg cép that nghiép (miu sé6 C72d-HD); Danh sach chi tra lvong huu va tro
cap hang thang cho nguoi hudng thyc hién quyét dinh khau trir (miu s6 C72e-HD); Danh
sach hudng ché d6 BHXH mot lan theo mau s6 21A-HSB, 21B-HSB; Danh sach giai
quyét huong BHXH mot 1an (miu sé 19G-HSB); Gidy bién nhan sé tién da linh luong
huu, tro cép BHXH (mau sb 20-CBH), co dﬁy da chir ky xac nhan.

¢) Ky dién tir ho so va gui dén Cong thong tin dién td BHXH Viét Nam hodc qua To
chuc I-VAN.



2. Nhan Thong bao xac nhin ndp hd so dién tir (mau s6 02/TB-GDDT); Thong bao giai
quyét ho so giao dich dién tir va tra két qua (miu s6 03/TB-GDDT) tai dia chi thu dién tir

da dang ky cia co quan Buu dién.
3. Nhan ho so dién tir tir co quan BHXH
a) HO so gdm:

- Danh sach chi tra lwong huu va trg cap BHXH hang thang (mau s6 C72a-HD); Danh
sach truy linh lwong huu va tro cAp BHXH do thay ddi vé ché do, mtc huong (mau sb
C72b-HD); Danh sach chi tra luong huu va trg cdp BHXH hang thang do diéu chinh mtrc
hudng cac ché d6 bao hiém theo quy dinh ctia nha nudc (mau sé6 C72c-HD); Danh sach
chi tra tro cap that nghiép (mAu s6 C72d-HD); Danh sach chi tra luong huu va tro cap
hang thang cho ngudi huong thyuc hién quyét dinh khau trir (mau sé C72e-HD); Tong hop
kinh phi chi tra cic ché d6 BHXH hang thang (mau s6 2-CBH); Béang thanh toan trg cip
BHXH 1 lan (miu s6 22-CBH); Danh sach giam huéng, tam dimng ché do BHXH hang
thang (mau s6 13-CBH); Thong bao tam dung in danh sach chi tra cac ché do BHXH
hang thang (miu s 14-CBH);

- Danh sach giai quyét huong BHXH mét 1an (miu s6 19G-HSB); Danh sach huong tro
cap BHXH mot lan tir nguon ngéan sach nha nuéc (miu sé 21A-HSB); Danh sach huong
trg cdp BHXH mot lan tir nguén Quy BHXH (miu s6 21B-HSB) ban hanh kém Quyét
dinh s6 636/QD-BHXH;

- Thong béo chuyén kinh phi chi tra cac ché d6 BHXH gtri co quan Buu dién (méu sb 1a-
CBH); Thong bao chdp nhan diéu chinh thong tin vé tai khoan ca nhan; Thong bao chip
nhan thanh toan chi phi chi tra; Danh sach, Quyét dinh huy, tam ding; Thong bdo cham
dit huong trg cap that nghiép; Thong bao chuyén noi huéng tro cip thit nghiép cua
nguoi lao dong.

b) D6i voi danh sach chi tra gidy duoc chuyén tir danh sach chi tra dién tir: thuc hién theo
khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP.

¢) Chiu trach nhiém vé tinh dung, du, hop phap, kip thoi cua hd so gidy do co quan Buu

dién in ra tir ho so dién tt do co quan BHXH gtri dén.
4. Nhan két qua giai quyét do co quan BHXH chuyén dén.
Piéu 21. Nhiém vu ciia Co sé day nghé

1. Lap va giri hd so dién tir



a) Lap Danh sach nguoi hudng trg cép that nghiép dé nghi chi tra hd trg hoc nghé (mau
s6 C87a-HD) co day du chir ky ctia ngudi that nghiép dang hoc nghé.

b) Ky dién tir trén mau quy dinh va gii dén Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam
hodc qua T6 chirc [-VAN.

2. Nhan Thong bao xac nhin ndp hd so dién tir (mau s6 02/TB-GDDT); Thong bao giai
quyét ho so giao dich dién tir va tra két qua (miu s6 03/TB-GDDT) tai dia chi thu dién tir
da ding ky ctia Co so day nghé.

3. Nhan két qua giai quyét do co quan BHXH chuyén dén theo hinh thirc ding ky; kiém
tra, d6i chiéu, néu c6 sai sot thi phdi hop v6i co quan BHXH dé xur 1y.

4. Xut trinh ho so, tai liéu lién quan khi ¢6 yéu cau cta cap c6 tham quyén.

Piéu 22. Nhiém vu ciia co’ quan BHXH

1. Giai quyét, chi tra cac ché do dm dau, thai san, dudng strc phuc hdi strc khoe

a) Phong Ché d6 BHXH/T6 thyc hién chinh sach BHXH:

Truy cap Hé thong quan 1y thong tin dé tiép nhan ho so dién tir ciia don vi sir dung lao
dong theo mau sb C70a-HD va truy cap phﬁn mém nghiép vu dé d6i chiéu, xét duyét:

- Truong hop hd so khong ding, khong di diéu kién thi giri thong bao mau s 03/TB-
GDDT cho don vi hoan chinh hd so theo quy dinh;

- Truong hop ho so dung, du diéu kién thi thong bao cho don vi mau s6 03/TB-GDDT;
két xuit mau sé6 C70b-HD chuyén Lanh dao BHXH tinh/huyén phé duyét; chuyén 01 ban
dién tr mau s6 C70b-HD dén Phong Ké& hoach - Tai chinh/T6 Ké toan - chi tra; chuyén
01 ban dién tir mau s6 C70b-HD cho don vi str dung lao dong.

b) Phong K¢é hoach - Tai chinh/T6 Ké toan - chi tra:

- Nhén ban dién tir mau s C70b-HD do Phong Ché do BHXH/T6 thyc hién chinh sach
BHXH chuyén dén dé thyc hién chi tra cho ngudi lao dong theo hinh thirc ngudi lao dong
da dang ky.

- Nhan ban dién tir mau sé 23-CBH tir don vi st dung lao dong dé theo ddi sd tién chua
chi tra.

2. Giai quyét, chi tra cac ché dd6 TNLD, BNN, huu tri, tir tuat

a) Phong Ché d6 BHXH/T6 thyc hién chinh sach BHXH:

- Truy cép Hé thong quan 1y thong tin dé tiép nhan ho so dién tir ca don vi sir dung lao

dong va truy cap phﬁn mém nghiép vu dé dbi chiéu, xét duyét:



+ Trudng hop hd so khong dung, khong du diéu kién thi giri thong bao mau sé 03/TB-
GDDT cho don vi hoan chinh hd so;

+ Trudng hop dung, di dicu kién thi thong bao dén dia chi thu dién tor da dang ky cia
don vi theo méau s6 03/TB-GDDT; két xuat ban qué trinh déng BHXH (néu c6) va cac
quyét dinh hudng tuong tng véi timg loai ché do ky xac nhéan trén hd so va chuyén dén
Lanh dao BHXH tinh dé phé duyét.

- Chuyén hd so da duoc phé duyét dén Phong cap s6, thé dé thuc hién cdp thé BHYT;
Phong Ké hoach - Tai chinh dé chuyén tién cho don vi st dung lao dong chi tra cho
nguoi lao dong va thuc hién chi tra, quyét toan cac ché d6 BHXH mét lan theo khoan 1
Diéu 14 Quyét dinh s6 828/QD-BHXH; chuyén dén BHXH huyén dé thyc hién chi tra,
quyét toan cac ché do BHXH mot lan theo khoan 2 Piéu 14 Quyét dinh sb 828/QP-
BHXH.

- Chuyén ban dién tir cdc quyét dinh huong va ban qua trinh déng BHXH (néu c6) ctia
ngudi lao dong tuong tmg véi timg loai ché do theo quy dinh da duoc Linh dao BHXH
tinh phé duyét dén don vi st dung lao dong.

- Chuyén ban gidy cic quyét dinh huong va ban qua trinh déng BHXH (néu co) cia
ngudi lao dong twong tng véi timg loai ché do theo quy dinh di dugc Lanh dao BHXH
tinh phé duyét dén Bo phan mot cira dé tra cho don vi st dung lao dong.

- Lap va gui co quan Buu dién céac mau sb: C72a-HD, C72b-HD, C72¢c-HD, C72¢-HD,
19G-HSB, 21A-HSB, 21B-HSB, 2-CBH, 13-CBH, 14-CBH, Thong béo chap nhan diéu
chinh thong tin vé tai khoan ca nhén trén cac phin mém, dam bao sb liéu in rd rang, day
du.

- Nhén hd so BHXH dién tir cia co quan Buu dién guri dén trong Hé thong quan 1y thong
tin thuc hién kiém tra, d6i chiéu. Ddi véi nhing trudng hop hd so ding thi thyc hién giai
quyét theo quy dinh dbi véi timg loai hd so; ky dién tir trén hoé so BHXH va luu dir liéu
vao Hé théng quan 1y thong tin. Truong hop hod so khong dung, khong du diéu kién thi
thong bao dén dia chi thu dién tir d ding ky ctia co quan Buu dién theo mau sd 03/TB-
GDDT.

b) Phong Ké hoach - Tai chinh/T6 Ké toan - chi tra:

- Lap va giri ho so dién tir cho co quan Buu dién: mau sé 1a-CBH; Thong bao chdp nhan
thanh toan chi phi chi tra.

- Nhén ho so BHXH dién ti cia co quan Buu dién gtri dén theo quy dinh tai diém a, diém

b khoan 1 Piéu 20 Quyét dinh nay trong hé thdng quan 1y thong tin; trudng hop hd so



dang, da diéu kién thi trinh Lanh dao phé duyét dé cép kinh phi, quyét toan va thanh toan
chi phi chi tra cac ché d6 BHXH, BHTN va quan 1y nguoi huong cho co quan Buu dién.
Trudong hop hod so khong ding, khong du dicu kién thi thong bao dén dia chi thu dién tur
da ding ky cua co quan Buu dién theo miu s6 03/TB-GDDT; ky dién tir trén hd so
BHXH va luu dit liéu vao Hé théng quan 1y thong tin.

3. Lap danh sach hudng ché d6 BHTN
Phong Ché d¢6 BHXH:

- Truy cap Hé thong quan ly thong tin dé tiép nhan hd so dién tir do Co s¢ day nghé,
Trung tdm dich vu viéc lam, S& Lao dong Thuong binh va xa hdi va don vi sir dung lao

dong giri dén. Truy cdp phan mém nghiép vu dé kiém tra, ddi chiéu:

+ Truong hop hd so khong dung, khong du diéu kién thi thong bao theo mau sé 03/TB-
GDDT dén dia chi thu dién tir da dang ky cua Trung tdm dich vu viéc lam, S¢ Lao dong
Thuong binh va xa hi, Co s¢ day nghé va don vi st dung lao dong dé hoan chinh hd so
theo quy dinh;

+ Truong hop hd so ding, du diéu kién thi thong bao dén dia chi thu dién tir d3 dang ky
cta Trung tdm dich vu viéc lam, S& Lao dong Thuong binh va xa hoi, Co s¢ day nghé va
don vi sir dung lao dong theo mau sb 03/TB-GDDT; két xuét cac danh sach theo cac mau
s6: C72d-HD, C87b-HD, 26-CBH, 13-CBH, 2- CBH chuyén Lanh dao BHXH tinh phé
duyét;

- Gui co quan Buu di¢n: Danh sach, Quyét dinh hay, tam dung, chdm dut hudng céac
Quyét dinh BHTN; Thong bao chuyén noi hudng tro cip that nghiép cua ngudi lao dong.
- Lap bao cao so tién dong BHYT cho nguodi huong BHXH hang thang, trg cip that
nghiép theo mau s6 5-CBH chuyén Phong K& hoach - Tai chinh/T6 K& toan - chi tra.

- Chuyén hd so di duoc phé duyét dén Phong Cép s0, thé dé thuc hién cép thé BHYT va
chuyén dén Phong K¢é hoach - Tai chinh/T6 K& toan - chi tra dé chuyén tién cho don vi str
dung lao dong, Co sé day nghé; co quan Buu dién dé t6 chuc chi tra cho ngudi hudng tro
cap that nghiép theo quy dinh va thyuc hién thanh quyét toan kinh phi chi tra.

- Trong qua trinh chi tra trg cap that nghiép, tién hanh dbi chiéu Danh sach ngudi dang
hudng trg cap that nghiép véi co sd dit liéu thu BHXH, néu phat hién truong hop hudng
khong diing thi thong bao dén Trung tdm dich vu viéc lam dé diéu chinh huong.

Muc 2. GIAI QUYET CAC CHE PQ BHXH POI VOI CA NHAN

Piéu 23. Giai quyét ché d6 BHXH



Thu tuc, thoi han gidi quyét duogc hudng dan tai Quyét dinh s6 1055/Qb-BHXH, Quyét
dinh s6 636/QD-BHXH, Quyét dinh s6 828/QD-BHXH, Coéng vin sb 4644/BHXH-
CSXH ngay 18/11/2016, huéng dan tai Quyét dinh ndy va cac quy dinh sira doi, b6 sung
cia BHXH Vi¢t Nam; riéng thoi han giai quyét hudng ché do TNLD, BNN thuc hién
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 59 Luit an toan vé sinh lao dong; bao gém:

1. Giai quyét ché do thai san.

2. Giai quyét trg cip TNLD, BNN tai phat.

3. Cép tién mua phuong tién trg gitp sinh hoat va dung cu chinh hinh ddi véi nguoi bi

TNLD, BNN.

4. Giai quyét lwong huu hodc cho hudng tro cap hing thang theo Nghi dinh sb
09/1998/ND-CP.

5. Giai quyét huong tiép lwong huu, tro cidp BHXH hang thang ddi v6i ngudi chap hanh
xong hinh phat ti, ngudi xuit canh trai phép tré vé nude dinh cu hop phap, nguoi duoc
Toa an huy quyét dinh tuyén bd mat tich.

6. Giai quyét BHXH mot lan.
7. Giai quyét ché do tir tuat.

8. Giai quyét trg cap mot 1an ddi v6i nguoi dang huong lwong huu, trg cip BHXH hang
thang ra nudc ngoai dé dinh cu (sau day goi tat 1a trg cdp mat 1an).

9. Di chuyén noi hudng lwong huu, trg cdp BHXH hing thang; chuyén noi quan 1y hd so
chd huong lwong huu, chd hudng trg cdp hing thang dbi voi can bo x4 tir tinh nay dén
tinh khac.

10. Piéu chinh thong tin vé nhan than d6i v6i nguoi dang hudng lwong huu, tro cap
BHXH hiang thang; diéu chinh, huy quyét dinh, chdm dit huéng BHXH.

11. Chi trd phi gidm dinh muc suy giam kha nang lao dong.

12. Giai quyét tro cip hang thang theo Quyét dinh sé 91/2000/QD-TTg, Quyét dinh sb
613/Qb-TTg.

13. Giai quyét tro cap theo Quyét dinh sb 52/2013/QP-TTg ngay 30/8/2013 cia Thu
tudng Chinh phu.

Picu 24. Nhiém vu cta ca nhan

1. Ké khai ho so dién tir trong cac trudng hop quy dinh tai Diéu 23 Quyét dinh nay.



2. Ky dién tir trén hd so theo quy dinh va giri ¢én Cong thong tin BHXH Viét Nam hoic
qua T6 chtic I-VAN.

3. Nhan Thong béo xac nhan nop ho so dién tor (miu s6 02/TB-GDDT); Thong béo giai
quyét hd so giao dich dién tr va tra két qua (mau ) 03/TB-GDDT) tai dia chi thu dién t&
da dang ky cda ca nhan.

4. Nhan két qua giai quyét tir co quan BHXH

a) Truong hop hudng luong huu, tro cip hang thang ddi voi can by xa nhan: Thong bao
(miu s6 18C-HSB) va Quyét dinh (mau s 07A-HSB, mau s6 07C-HSB).

b) Truong hop huéng BHXH mot 1an nhan: Quyét dinh (mau sé 07B-HSB).
¢) Trudng hop huong tro cap mot 1an nhan: Quyét dinh (mau s6 07D-HSB).
d) Truong hop hudng ché do tir tuét:

- Huong tro cép tuat mot lan nhan: Quyét dinh (mau ) 08D-HSB) dbi véi than nhan
ngudi dang tham gia, dang bao luu thoi gian déng BHXH bi chét hoic Quyét dinh (mau
s6 08E-HSB) d6i véi than nhan nguoi huong huu, tro cip BHXH hing thang bi chét va
Quyét dinh (mau s 08B-HSB).

- Huong trg cip tudt hang thang nhan: Quyét dinh (miu s6 08C-HSB) va Quyét dinh
(mau s6 08B-HSB).

d) Truong hop huong ché do TNLD, BNN tai phat:

- Hudng trg cdp TNLD hang thang do vét thuong tai phat nhan: Quyét dinh (méu s 03E-
HSB).

- Huong trg cdp TNLD mét lan do vét thuong tai phat nhan: Quyét dinh (miu sd 03G-
HSB).

- Hudng trg cép BNN hr:ing thang do bénh tat tai phat nhan: Quyét dinh (mau s6 03H-
HSB).

- Hudng tro cap BNN mot 1an do bénh tat tai phat nhan: Quyét dinh (mau s 03K-HSB).

e) Trudng hop diéu chinh thong tin vé nhan than, diéu chinh hudng luong huu, trg cip
BHXH hing thang:

- Trudng hop diéu chinh thong tin vé nhan than nhan: Quyét dinh (mau sb 11-HSB).

- Truong hop diéu chinh hudng lwong huu, trg cdp BHXH hang thang nhan: Quyét dinh
(mau s 06A-HSB).



g) Trudong hop di chuyén noi hudng lwong huu, trg cdp BHXH hang thang nhan: Thong
bao (miu s6 18A-HSB).

h) Trudng hop hudng tiép luong huu, trg cip BHXH hang thang ddi v6i nguoi chap hanh
xong hinh phat ti, ngudi xudt canh trai phép tré vé nude dinh cu hop phap, nguoi duoc
Toa an hity quyét dinh tuyén b6 mat tich nhan: Quyét dinh (mau s6 10B-HSB).

i) Truong hop hudng tro cip hang thang theo Quyét dinh sd 91/2000/QD-TTg, Quyét
dinh s6 613/QD-TTg nhan: Quyét dinh vé viéc trg cap theo Quyét dinh sé 91/2000/Qb-
TTg, Quyét dinh vé viéc tro cip mai tang phi theo Quyét dinh s6 91/2000/QD-TTg ban
hanh kém theo Cong vin s 1969 BHXH/CDCS ngay 26 thang 9 nim 2000 cia BHXH
Viét Nam, Quyét dinh theo mau s6 02-QD613, Quyét dinh vé viéc huong tro cip mai
tang theo miu s6 04-QD613 ban hanh kém Cong van sé 2834/BHXH-CSXH ngay 09
thang 7 ndm 2010 cuia BHXH Viét Nam.

Piéu 25. Nhiém vu ciia co' quan BHXH

1. Giai quyét huong ché do thai san

Phong Ché ¢6 BHXH/T6 thuc hién chinh sach BHXH:

Truy cap Hé thong quan 1y thong tin dé tiép nhan ho so dién tir cia c4 nhan theo quy dinh
va truy cap phén mém nghiép vu dé dbi chiéu, xét duyét:

- Trudng hop hd so khong ding, khong du diéu kién thi gui thong bao mau sé 03/TB-
GDDT dén dia chi thu dién tir da dang ky cua ca nhan dé hoan chinh hé so theo quy dinh;

- Trudng hop hd so dung, du diéu kién thi thong bao dén dia chi thu dién tir da diang ky
clia c4 nhan theo mau s6 03/TB-GDDT; két xuit miu s6 01B-HSB chuyén Lanh dao
BHXH tinh/huyén phé duyét; chuyén 01 ban dién tir miu s6 01B-HSB dén Phong Ké
hoach - Tai chinh/Td K& toan - chi tra.

2. Giai quyét hudng trg cép TNLD, BNN tai phat, ché d6 huu tri, tir tut, tro cép hang
thang, BHXH mét lan, diéu chinh, hily huéng lwong huu, trg cip BHXH hang thang, di
chuyén noi huong luong huu, tro cdp BHXH hang thang, tro cap mot lan.

Phong Ché d6 BHXH/T4 thuc hién chinh saich BHXH:

a) Truy cap Hé thong quan 1y thong tin dé tiép nhan hd so dién tir cta ca nhan theo quy
dinh va truy cap phan mém nghiép vu dé doi chiéu, xét duyét:

- Trudng hop hd so khong ding, khong du diéu kién thi gui thong bao mau sé 03/TB-
GDDT dén dia chi thu dién tir da dang ky cua ca nhan dé hoan chinh hé so theo quy dinh;



- Trudong hop hd so dung, du diéu kién thi thong bao dén dia chi thu dién tr da diang ky
clia c4 nhan theo mau s6 03/TB-GDDT, két xuat ban qua trinh dong va cac quyét dinh
huéng twong tmg vai timg ché do theo quy dinh chuyén dén Lanh dao BHXH tinh/huyén
dé phé duyét.

Trudng hop di chuyén noi hudng, hd so huong lwong huwu, BHXH hang thang; hd so cho
huong lwong huu, chd huong tro cip hang thang ddi véi can bo x4 tir tinh nay dén tinh
khac: Phong Ché d6 BHXH lap miu s6 15A-HSB, miu s6 15B-HSB d chuyén cho
BHXH tinh noi c4 nhan chuyén dén va giri Thong béao mau sé 18A-HSB sau khi ¢6 phé
duyét ctia Lanh dao BHXH tinh chuyén di. BHXH tinh chuyén dén thong bao cho ca
nhan theo céc mau s6 18B-HSB, 18C-HSB.

b) Chuyén hd so dd duoc phé duyét dén Ph(‘)ng/Té Cép s6, thé dé thuc hién cép thé
BHYT va chuyén dén Phong K& hoach - Tai chinh/Td K& toan - chi tra dé thuc hién chi
trd theo quy dinh.

¢) Chuyén ban dién tir cac quyét dinh hudng, tiép tuc hudng, didu chinh hudng, huy
hudng va ban qua trinh déng BHXH (néu co) twong tmg véi timg loai ché do theo quy
dinh da dugc Lanh dao BHXH tinh/huyén phé duyét dén tai khoan giao dich cua c4 nhén;

chuyén ban gidy dén B phan mot cura dé tra cho ca nhan.

Muc 3. THU TUC LIEN QUAN PEN NGUOI HUONG; QUAN LY NGUOI
HUONG

Piéu 26. Thi tuc lién quan dén ngwoi hwéng

Thu tuc, thoi han giai quyét duge huéng dan tai Quyét dinh sé 1055/QD-BHXH, Quyét
dinh sé 636/QD-BHXH, Quyét dinh s6 828/QD-BHXH, Quyét dinh sé 1515/QD-BHXH,
Cong van sd 1708/BHXH-TCKT ngay 16 thang 5 niam 2016 cia BHXH Viét Nam,
hudng dan tai Quyét dinh nay va cac quy dinh stra ddi, bd sung cia BHXH Vi¢t Nam;

bao gom:

1. Truy linh lvong huu, hudng tiép trg cap BHXH trong cac truong hop: hét han hudng,
khong con tén trén danh sach chi tra thang nay nhung con sb tién cia cac thang trudc
chua nhan; nguoi huong hodc ngudi linh thay 6 thang lién tuc khong nhan tién, co quan
BHXH da tam dung in danh séach chi tra; truy linh ché d6 BHXH mét lan cua nhitng nam
trudce.

2. Nguoi huong linh ché d6 BHXH bang tién mit chuyén sang linh bang tai khoan ca
nhan va nguoc lai, hodc thay ddi tai khoan ca nhéan, hodc thay ddi noi nhan trong dia ban
tinh.



3. Uy quyén linh thay luong huu, trg cip BHXH, trg cap that nghiép.
4. Thay d6i thong tin ngudi huong ché @6 BHXH hang thang.

Piéu 27. Nhiém vu ciia nguoi huwéng

1. Lap va giri hd so dién tir

a) Ké khai thong tin trén mau sé 18-CBH khi c6 thay doi:

- Gi6i tinh, s dién thoai, dia chi cu tra. Nhan két qua giai quyét tir co quan BHXH qua

dién thoai di dong hodc dia chi thu dién tur.

- P6i v6i truong hop ngudi huong linh ché d6 BHXH bang tién mat chuyén sang linh
bf?mg tai khoan cé nhan va nguoc lai, hodc thay ddi tai khoan cé nhan, hodc thay ddi noi
nhan trong dia ban tinh hoic thay doi cing lac s6 dién thoai di dong va dia chi thu dién tur:

ndp va nhan két qua giai quyét tai co quan BHXH.

b) K& khai thong tin trén mau sb 19-CBH khi dé nghi truy linh lwong huu, huong tiép tro
cap BHXH trong cac truong hop: hét han hudng, khong con tén trén danh sach chi tra
thang ndy nhung con sd tién ctia cac thang trude chua nhan; ngudi huong hodc ngudi linh
thay 6 thang lién tuc khong nhan tién, co quan BHXH da tam dung in danh sach chi trg;
truy linh ché d6 BHXH mot lan ciia nhitng nim trude. Nhan két qua giai quyét tai co
quan BHXH.

¢) Ké khai thong tin trén mau s6 13-HSB khi lam thu tyc ay quyén linh thay luong huu,
tro cép BHXH, tr¢ cép that nghiép, in, ky, léy xac nhan cua co quan co thAm quyén.
Nguoi dugce uy quyén nop truc tiép cho Pai dién chi tra hoac co quan BHXH khi dén
nhan ché do; Nhan két qua giai quyét tai co quan BHXH.

2. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé thong tin ké khai.

3. Nhéan Thong bdo xac nhén ndp hd so dién tir (mau s6 02/TB-GDDT); Thong bao giai
quyét hd so giao dich dién tir va tra két qua (mau ) 03/TB-GDDT) tai dia chi thu dién t&
da dang ky cua nguoi huong.

Pi¢u 28. Nhiém vu ciia Co quan BHXH

1. Phong Ché d6 BHXH/T6 thyc hién chinh sach BHXH

a) Truy cap Hé théng quan 1y thong tin & nhan hd so dién tr ciia ca nhan va truy cip
phan mém nghiép vu:

- Trudng hop hd so khong ding, khong du diéu kién thi gui thong bao mau sé 03/TB-
GDDT dén dia chi thu dién tir ¢3 dang ky ctia c4 nhan dé hoan chinh ho so.



- Trudng hop hd so ding, du diéu kién thi kiém tra thong tin, ddi chiéu chir ky tai Thong
béo thay doi thong tin (mau sé 18-CBH) dbi véi truong hop ngudi huong linh ché do
BHXH bang tién mit chuyén sang linh bang tai khoan ca nhan va nguoc lai, hoic thay
ddi tai khoan c4 nhén, hodc thay ddi noi nhan trong dia ban tinh hoac thay ddi cung lac $6
dién thoai di dong va dia chi thu dién tr do nguoi hudng guri dén, cap nhat vao H¢ théng
quan 1y thong tin dé ty dong kiém tra cac thong tin; Thong bao giai quyét hd so giao dich
dién tr va tra két qua (miu s6 03/TB-GDDT) dén dija chi thu dién tor di ding ky cua
nguoi hudng.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh/T6 Ké toan - chi tra

a) Nhan Gidy dé nghi truy linh, tiép tuc nhan ché 46 BHXH (mau s6 19-CBH) cia ngudi
huong chuyén dén trong Hé théng quan 1y thong tin; kiém tra, ddi chiéu véi hd so ca
nhan.

b) Chuyén Gidy dé nghi truy linh, tiép tuc nhan ché d¢ (mau sé 19-CBH) dé ngudi huong
ky, trinh Lanh dao xét duyét.

¢) Céap nhat thong tin dit liéu vao hé théng khi ngudi huong giri Gidy uy quyén lam thi
tuc huong, nhan thay luong huu trg cép BHXH, BHTN (mau ) 13-HSB) c6 xac nhan

cta co quan c6 tham quyén.

d) Thong bao giai quyét hd so giao dich dién tir va tra két qua (mau s 03/TB-GDDT)

dén dia chi thu dién tir 43 dang ky ciia nguoi huong.

Piéu 29. Quy trinh giao dich dién tir trong viéc quan Iy ngwdi hwéng

1. Nhiém vu cua co quan Buu dién

a) Lap va giri ho so dién ti:

Truy cap Céng thong tin dién trt BHXH Viét Nam hodc qua T chirc -VAN;

- Lap Danh sach ngudi huong chua nhan cac ché o BHXH hang thang (mau s6 7-CBH),
Danh sach béo giam hudng lwong huu, trg cdp BHXH hang thang (mau sé 9a-CBH);

- Ky dién tir trén ho so va gui dén Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam hoidc qua T6
churc I-VAN.

b) Nhan ho so dién tir tir co quan BHXH
- Ho so gom:
+ Danh sach bao tang huong cic ché d6 BHXH hang thang (mau s6 11-CBH);

+ Danh sach diéu chinh huéng cac ché d6 BHXH hang thang (miu s6 12-CBH);



+ Danh sach béo giam huong cac ché ¢ BHXH hang thang (mdu s6 13-CBH);

+ Thong tin ctia nguodi huong theo ndi dung tai mau s 6-CBH (lan dau) va mau s 18-
CBH (khi ngudi hudng thay d6i thong tin);

- Trudng hop hd so nhan tir co quan BHXH hop phap, hop 1¢, co quan Buu dién giri
thong bao xac nhan da nhan hd so dén co quan BHXH.

- Luu trit day du, nguyén trang dit liéu ho so BHXH dién tir tai co quan Buu dién.

2. Nhiém vu co quan BHXH

Phong Ché ¢6 BHXH:

a) Lap, gt ho so dién ti

- Lap Danh sach thong tin ctia ngudi hudng theo timg tinh tir phan mém theo ndi dung tai
méu s6 6-CBH (lan dau) va mau s6 18-CBH (khi nguoi huong thay doi thong tin), ma
hoéa dir liéu ddm bao khong thé x0a, sura.

- Lap cac mau sd: 11-CBH, 12-CBH, 13-CBH.

- Ngudi 1ap biéu, phu trach Phong Ché d6 BHXH, thu truong co quan ky dién tir trén file
thong tin ctia ngudi hudng, mau biéu va danh sach chi tra.

- Truy cap Hé théng quan 1y thong tin, giri file dir lidu.

b) Giai quyét ho so BHXH dién tir

- Nhan h6 so BHXH dién tir miu s6 7-CBH, mau s6 9a-CBH cuia co quan Buu dién giri
dén trong H¢ théng quan ly thong tin; thuc hién kiém tra, ddi chiéu.

- P6i v6i nhitng truong hop ho so dung, di thi thuc hién giai quyét theo quy dinh dbi véi
tirng loai ho so; ky dién tir trén hd so BHXH va luu dir liéu vao Hé théng quan 1y thong
tin; cac trudng hop ho so khong dung, khong du diéu kién thi thong bao cho co quan Buu
dién hoan chinh hd so theo quy dinh.

Chuwong V

THANH, QUYET TOAN VA THANH TOAN TRUC TIEP CHI PHI KHAM
BENH, CHUA BENH BHYT

Muc 1. THANH, QUYET TOAN CHI PHi KHAM BENH, CHUA BENH BHYT
POI VOI CO SO Y TE

Pi¢u 30. Thanh, quyét toan chi phi kham bénh, chira bénh d6i véi Co sé'y té



Thu tuc, thoi han giai quyét dugc hudng dan tai Thong tu s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC,
Quyét dinh sé 1133/QD-BHXH, Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH, hudng dan tai Quyét
dinh nay va céc quy dinh sira doi, bd sung cia BHXH Viét Nam.

Pi¢u 31. Nhiém vu ciia Co' s6'y té

1. Cung cép tai liéu phuc vu cong tac gidm dinh theo quy dinh cia Bo Y té va hudng dan
tai diém 1.1, khoan 1, Piéu 1 Quyét dinh s6 1456/QD-BHXH ngay 01 thang 12 nim
2015 va Céng van sd 5198/BHXH-CSYT ngay 23 thang 12 nim 2016 cua BHXH Viét
Nam. Di voi Co s6 y té ky hop dong 1an dau hodc da tam ngimg hop dong tir 6 thang trd
1én, thyuc hién giri hd so theo quy dinh trén; d6i v6i Co so y té ky hop dong hang nim,

thuc hién giri ho so khi co s ¢ thay ddi, diéu chinh.

2. Lap va giri d& nghi thanh toan chi phi KCB BHYT: Co sd' y té c6 trach nhiém gui dir
liéu dién tr chi phi KCB BHYT cho co quan BHXH, gé)m: dir liéu dién tur déy du chi tiéu
theo hudng dan tai Cong vin sb 9324/BYT-BH ngay 30 thang 11 nim 2015 cia Bo Y té
vé viéc trich xuat dau ra dit liéu yéu cau thanh toan BHYT va tai liéu huéng din lién
thong va dic ta dir liéu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 917/QD-BHXH ngay 20 thang
6 nam 2016 cua BHXH Viét Nam; dit liéu dién tir (mau s6 C79a-HD, mau s6 C80a-HD,
mau s 19/BHYT, mau sb 20/BHYT, miu sb 21/BHYT) theo Quyét dinh sb 1399/Qb-
BHXH. Thoi gian gui dit lidu cu thé nhu sau:

a) Gt dit liéu dién tir ngay khi bénh nhan ra vién dé quan 1y thong tuyén.

b) Guri dir liéu dién tu dé nghi thanh toan ngay khi nguoi bénh hoan thanh viéc thanh toan
voi Co sé KCB.

¢) Cudi mdi thang, Co s6 KCB BHYT gui dir lidu dién tir (miu s6 C79a-HD, mau s6
C80a-HD, mau sé 19/BHYT, miu s6 20/BHYT, mau sd 21/BHYT) theo Quyét dinh sb
1399/Qb-BHXH cho co quan BHXH.

3. Bdi v6i Co so y té chi vuot quy KCB duoc st dung trong quy: don vi gui bao cio
thuyét minh chi vugt quy KCB.

Piéu 32. Nhiém vu ciia co' quan BHXH

1. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan dugc bao cao quyét toan ciia Co s y té, thong
béo két qua giam dinh dién tr cho Co s¢ y té theo (mau sé C79b-HD, mau s6 C80b-HD,
mau s6 C81-HD, mau s6 C82-HD) ban hanh kém theo Thong tu s6 178/2012/TT-BTC;

2. Trong 10 ngay ké tiép, ky dién tir bién ban quyét toan chi phi KCB BHYT theo mau s6
C82-HD ban hanh kém theo Thong tu s6 178/2012/TT-BTC va hoan thanh viéc thanh

toan véi Co sd y te.



3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc kinh phi thanh toan vuot quy
KCB do BHXH Viét Nam cip, BHXH tinh phai hoan thanh viéc thanh toan véi Co sé y
te.

Muc 2. THANH TOAN TRUC TIEP CHI PHI KHAM BENH, CHUA BENH
BHYT

Pic¢u 33. Thanh toan truec tiép chi phi kham bénh, chira bénh BHYT

Thu tuc, thoi han giai quyét duoc hudng dan tai Thong tu s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC,
Quyét dinh sé 1133/QP-BHXH, Quyét dinh sé 1399/QD-BHXH, hudng dan tai Quyét
dinh nay va cac quy dinh stra ddi, bd sung cia BHXH Viét Nam.

Pi¢u 34. Nhiém vu ciia nguoi bénh c¢é thé BHYT, nguoi dwoc ity quyén

1. Lap va ndp ho so dién tir: ké khai dé nghi thanh toan chi phi KCB BHYT theo quy
dinh trén Céng thong tin dién tr BHXH Viét Nam.

2. Giri hd so (ban gbc) t6i co quan BHXH.

3. Nhan thong bao va két qua giai quyét hd so do co quan BHXH chuyén dén tai khoan
ca nhan.

4. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé thong tin ke khai va céc hd so, chung tir KCB.
Piéu 35. Nhiém vu ciia co' quan BHXH

1. Phong Giadm dinh BHYT/B§ phéan giam dinh

a) Truy cap Hé thong quan 1y thong tin dé nhan dé nghi thanh toan chi phi KCB BHYT
va danh muc hd so thanh toan truc tiép ciia nguoi bénh trén Céng thong tin dién tr
BHXH Viét Nam; tiép nhan hd so (ban gbc) ctia ngudi bénh gui dén, ddi chiéu véi danh
muc hd so ngudi bénh ké khai trén Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam. Céc truong
hop ho so khong diing, khong di diéu kién thi thong bao theo mau sé 03/TB-GDDT dén
dia chi thu dién tir d3 dang ky ctia nguoi bénh dé hoan chinh ho so theo quy dinh.

b) Trong vong 02 ngdy lam viéc ké tir khi nhan du hd so, 1ap Phiéu yéu cau giam dinh
(mAu s6 07/BHYT) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH ddi véi truong
hop KCB tai cac Co so y té ngoai dia ban tinh.

c) Trong thoi han 25 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan da hd so phai hoan thanh viéc
giam dinh; tra 10i két qua giam dinh cho co quan BHXH noi yéu cau giam dinh.

d) Trong thdi han 03 ngay ké tir ngay ¢ két qua giam dinh, Phong Giam dinh BHYT/B6
phan giam dinh 1ap Bang thanh toan tryc tiép chi phi KCB (miu sé C78-HD ban hanh



kém theo Thong tur s6 178/2012/TT-BTC) chuyén Phong Ké hoach - Tai chinh/To Ké
toan - chi tra cing cac chimg tir, hoa don géc gébm hoa don mua thude, vat tu y té; hoa
don, bién lai thu vién phi va cac chimg tir ¢6 lién quan dé kiém tra, d6i chiéu.
2. Phong Ké hoach - Tai chinh/T6 Ké toan- chi tra
a) Trong thoi han 02 ngay ké tir ngay nhan dugc Bang thanh toan truc tiép chi phi KCB
(mAu s6 C78-HD), kiém tra tinh hop 1é ctia cac héa don, ching tir va hoan thién hd so
thanh toan tryc tiép, giri thong bao bang thu dién tir cho ngudi ¢ yéu cau thanh toan chi
phi KCB (ngudi bénh tryc tiép d& nghi hodc nguoi duge ty quyén) thoi gian dén thanh
toan.
b) Thanh toan cho ngudi bénh/ngudi duge Gy quyén tai co quan BHXH.
Chwong VI

TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 36. Trach nhiém ciia ¢4 nhan
1. Lap ho so dang, du thanh phan: ké khai trung thuc, chinh xac thong tin theo quy dinh
va huéng dan cua co quan BHXH.
2. Phéi hop véi co quan BHXH va co quan c6 lién quan trong viéc xac minh hd so nham
tao diu kién giai quyét ho so, tra két qua kip thoi, dung quy dinh.
3. Luu trit ho so, ching tir gidy theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit d6i voi nhitng hod
so, chung tuir da ké khai; xuét trinh khi co quan c6 tham quyén ddi chiéu, kiém tra.
4. Chiu trach nhi¢ém trude phap luat trong viéc ké khai, lap hd so va tinh dang, du, hop
phap, kip thoi di v6i ho so dién tir va ho so gidy.
Piéu 37. Trach nhiém ciia to chirc
1. Lap hd so dtng, du thanh phén, ké khai chinh x4c thong tin; thyc hién theo ding
huong dan cta co quan BHXH, ctia T6 chirc I-VAN noi don vi dang ky giao dich dién tir
vé viée 1ap ho so dién tir; ndp ho so kip thoi theo quy dinh.
2. Luu trit ho so, ching tir
a) Luu trit ho so, chung tir gidy theo quy dinh ctia phap lut vé luu trir d6i voi nhitng hd
s0, chimg tir cia nguoi lao dong, ngudi tham gia ké khai; xut trinh khi co quan c¢6 tham

quyén doi chiéu, kiém tra.

b) Luu trit va bao dam tinh toan ven toan bd ho so dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé
luu trit, giao dich dién tr BHXH, BHYT, BHTN.



3. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh dung, du, hop phap, kip thoi dbi véi hd so

giay, ho so dién tir cua don vi va ho so cua nguoi lao dong, nguoi tham gia ké khai.

4. Phoi hop véi co quan BHXH va co quan nha nudce ¢o6 lién quan kiém tra, xac minh ho
so cac truong hop cd nghi van, c6 dau hiéu gian 1an, gid mao; phoi hop khac phuc hau

qua, han ché thiét hai do hanh vi gian 1an, gid mao hd so.
Piéu 38. Trach nhiém ciia T6 chirc I-VAN

1. Thiét 1ap kénh két n6i véi Cong thong tin dién tt BHXH Viét Nam theo dung tiéu
chuin két nbi dugc BHXH Viét Nam quy dinh. Tuan thu cac quy dinh cua phép luat vé
cong nghé thong tin, vién thong va cac quy dinh k¥ thuat, nghiép vu, bdo mat thong tin

do co quan ¢6 thim quyén ban hanh.

2. Chuyén hd so, ching tir BHXH dién tir dén Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam
trong thoi han 02 gio ké tir khi nhan dugc hd so BHXH dién tir caa don vi, ca nhan;
Thong bao xac nhan ndp hd so, ching tr BHXH dién tir qua dia chi thu dién tir. Moi

thong bao déu phai dugc gan chir ky sb.

3. Khong dugc han ché viéc td chuc, ca nhan sit dung chir ky s6 do bt cir nha cung cép
dich vu chir ky $6 hop phap nao cung cép dé thyc hién céc giao dich dién tir qua dich vu
[I-VAN. C6 trach nhiém dam bao cho cac giao dich dién tir cta td chuc, ca nhan duge

thuc hién thuan ti€n trong moi trudng hop.

4. Trong qué trinh truyén tai thong tin, dir liéu 1én Cong thong tin dién tir BHXH Viét
Nam khong dugc can thi€ép dudi moi hinh thirc 1am thay ddi, sai léch thong tin, dir li¢u do
co quan BHXH, don vi, ca nhan hodc bén tht 3 cung cap. Khong duge st dung dir lidu
cua don vi, ca nhan dudi moi hinh thic.

5. Thuong xuyén cdp nhat kip thoi cac quy dinh méi cia BHXH Viét Nam vé cac mau,

khudn dang chuén dé thuc hién viéc két ndi 1én Céng thong tin BHXH Vi¢t Nam.
Pic¢u 39. Trich nhiém ciia BHXH tinh, BHXH huyén

1. T6 chirc thuc hién giao dich dién tir v6i to chirc, c4 nhan theo quy dinh tai Quyét dinh
nay.

2. Pam bao vé cong nghé thong tin trong thyc hién giao dich dién tir theo huéng dan cua
BHXH Viét Nam.

3. Kiém tra ho so gidy do t6 churc, ca nhan gui dén (n€u cd), doi chiéu co sé dir li¢u thu

dé xét duyét theo quy dinh.

4. Tb chire thue hién cong tac hau kiém:



a) Pinh ky hodc dot xuét kiém tra, ddi chiéu hd so, chung tir géc Iuru tai don vi va ca nhan.
Truong hop phat hién viéc ké khai, 1ap ho so, ching tir dién tir khong dung, du, hop phap
theo quy dinh thi thuc hién xuét toan, thu hoi hodc kién nghi co quan c6 thim quyén xir
ly;

b) Phdi hop chit ché véi cac co quan lién quan thuc hién kiém tra, thanh tra nhdm phat
hién, ngan chin, han ché, ri ro va xt 1y kip thoi cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua

phap luat.

5. Tuyén truyén, hudng dan t6 chirc, ca nhan ding ky st dung phuong thirc giao dich
dién tur; thuc hién giao dich dién tir trong linh vuc BHXH.

6. BO phan mét cua c6 trach nhiém:

a) Truy cap Hé théng quan ly thong tin dé cap nhat tinh hinh tiép nhéan ho so, thuc hién
theo ddi, dén ddc theo quy dinh;

b) Nhan ching tir gidy do té chirc, c4 nhan chuyén dén dé déi chiéu trong truong hop
khong chuyén dugc ching tir gidy sang dang dién tu;

¢) Nhan két qua giai quyét dé tra cho ca nhan, t6 chire truc tiép hoac qua dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh.

7. Luu trix hd so, ching tir dién tir va ho so, ching tir gidy (néu c6) theo quy dinh.

8. Giam doc BHXH tinh c6 trach nhiém quy dinh thoi han giai quyét ho so giao dich dién
tu trong Iinh vec BHXH, BHYT, BHTN ddam béo rut ngén v6i thoi gian theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 595/QD-BHXH, Quyét dinh sé 636/QP-BHXH, Quyét dinh s6 828/QP-
BHXH, Quyét dinh s6 1399/QD- BHXH va cac quy dinh stra doi, bo sung cia BHXH
Viét Nam.

Diéu 40. Trach nhiém cia BHXH Viét Nam

1. Cac don vi: Ban Thu, Ban S6 - thé, Ban thuc hién chinh sach BHXH, Ban thuc hién
chinh sach BHYT, Vu Tai chinh - Ké toan Chju trach nhiém huodng dan, chi dao, kiém tra
BHXH tinh trong vi¢c thuc hi€n giao dich dién tir theo quy dinh.

2. Trung tdm Cdng nghé thong tin

a) T6 chirc tiép nhan, quan 1y va giam sat cac hoat dong cung cap thong tin cua cac don
vi, ca nhan va T6 chirc -VAN 1én Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam.

b) Pam bao cac diéu kién k¥ thuat cho Cong thong tin dién tt BHXH Viét Nam va cac
don vi cung cép thong tin, dich vu 1én Céng thong tin dién tr BHXH Viét Nam, bao gém:



ha ting k¥ thuat, phdn mém va duong truyén; quy dinh ky hiéu riéng x4c nhan chimng tir
da duoc chuyén d6i tir chimg tir gidy sang chimg tir dién tir va nguoc lai.

c) Bao dam viéc luu trir thong tin va khoi phuc thong tin nhanh chong, kip thoi khi Hé
thong quén 1y thong tin gap su cd; két ndi an toan cho cac bén khi tham gia giao dich dién
tur.

d) T6 chirc van hanh va khai thac ¢6 hiéu qua Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam
theo quy dinh ctua Luat giao dich dién tir va cac quy dinh khac cia phap luat.

3. Cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam

Theo chtrc nang, nhiém wvu, phéi hop kiém tra, hudng dan, t6 chtrc thuc hién cac nhiém
vu c6 lién quan.

Piéu 41. Piéu khoan chuyén tiép

1. Truong hop chua lién thong dir ligu:

a) T6 chirc, ca nhan thuc hién chuyén d6i chung tir lién quan kém theo ¢ dang gidy
(chitng tir do co quan, té chire khdc ban hanh) sang dang dién tir va giri trén Cong thong
tin dién tr BHXH Viét Nam; truong hop khong gui dugc trén Céng thong tin dién tu,
thuc hién giri ching tir gidy qua dich vu buu chinh cong ich hodc giri truc tiép (d6i véi ca
nhan) toi co quan BHXH dé dbi chiéu, xét duyét trudc khi nhan két qua giai quyét.

b) T6 chure, c4 nhan thuc hién gui hd so qua dich vu buu chinh cong ich hodc tryc tiép toi
co quan BHXH trong mot sé trudng hop sau:

- Trudng hop d& nghi ghi xac nhan thoi gian déng BHXH cho ngudi tham gia duoc cong
nbi thoi gian nhung khong phai dong BHXH;

- biéu chinh chirc danh nghé hodc cong viéc ning nhoc, doc hai, nguy hiém hoic dic biét
nang nhoc, doc hai, nguy hiém trude nim 1995;

- Gtri gidy to chimg minh huong quyén lgi BHYT cao hon; chimg tir thanh toan truc tiép
chi phi KCB BHYT (d6i v6i c4 nhan);

- Gui ho so kém theo s6 BHXH trong trudong hop thoi gian cong tac ghi trén s6 BHXH
trude nam 2008.

2. Truong hop da lién thong dir ligu:

Céc co quan, to chic co lién quan thuc hién chia sé, két ndi thong tin, dir lidu can thiét
v6i co quan BHXH dé thuc hién giao dich dién tir trong linh vuec BHXH theo quy dinh tai



Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP, hudng dan tai Quyét dinh nay va tai cac van ban c6 lién

quan.

3. Trudng hop cac van ban hodc cic biéu mau duoc din chiéu, ap dung trong Quyét dinh
nay dugc stra ddi, bd sung hodc thay thé thi ap dung theo cac van ban, biéu mau thay thé,

sua doi, bo sung./.

DANH MUC CAC MAU BIEU

I. Miu biéu ban hanh kém theo Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP ngay 24 thing 12
nam 2016 ciaa Chinh phu

1. Mau s6 01/DK-GD: T& khai ding ky sir dung phuong thtic giao dich dién tir trong linh
vuc BHXH.

2. Mau s6 02/SD-GD: To khai thay d6i, b sung thong tin ding ky sir dung phuong thirc
giao dich dién tir trong linh vuc BHXH.

3. Mau s6 03/NG-GD: T khai ding ky ngimg sir dung phuong thirc giao dich dién tir
trong linh vuc BHXH.

4. Mau s6 04/DK-IVAN: To khai dang ky sir dung dich vu I-VAN.

5. Mau s6 05/SD-IVAN: T& khai thay doi, bo sung thong tin dang ky sir dung dich vu I-
VAN.

6. Mau s6 06/NG-IVAN: T¢ khai dang ky ngimg str dung dich vu I-VAN,

II. Miu biéu ban hanh kém theo Quyét dinh so6 838/QD-BHXH ngay 29 thang 5 nim
2017 cia BHXH Viét Nam

1. Mau s6 01/TB-GDDT: Thong bao khong chap nhan dang ky sir dung giao dich BHXH
dién tur.

2. Mau s6 02/TB-GDDT: Thong bao xéc nhan ndp hd so.

3. Mau sb 03/TB-GDDT: Thong bao giai quyét ho so giao dich dién tir va tra két qua.

4. Mau s6 04/TB-GDDT: Thong béo x4c nhan thay doi, bé sung thong tin.

5. Mau sb 05/TB-GDDT: Thong bao xac nhan dang ky ngimg giao dich BHXH dién tu.

III. Miu biéu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 595/QD-BHXH ngay 14 thing 4
nim 2017 cia BHXH Viét Nam

1. Mau s6 TK1-TS: To khai tham gia, diéu chinh thong tin BHXH, BHYT.



2. Mau s6 TK3-TS: To khai don vi tham gia, diéu chinh BHXH, BHYT.
3. Mau s6 DO1-TS: Bang ké thong tin.

4. Mau s6 D02-TS: Danh sach lao dong tham gia BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém
TNLD, BNN.

5. MAu s6 D03-TS: Danh sach nguoi chi tham gia BHYT.
6. Mau s6 D05-TS: Danh sach ngudi tham gia BHXH ty nguyén.

7. Mau s6 D02a-TS: Tong hop danh sach lao dong tham gia BHXH, BHYT, BHTN, Béo
hiém TNLD, BNN.

8. Mau s6 D03a-TS: Tong hop danh sach nguoi chi tham gia BHYT.

9. Mau s6 D05a-TS: Tong hop danh sach ngudi tham gia BHXH tu nguyén.

10. Mau s6 D08a-TS: Danh sach ngudi tham gia dén han phai déng BHXH ty nguyén,
BHYT.

11. Mau s6 D09a-TS: Danh sach cip s6 BHXH.

12. Mau s6 D10a-TS: Danh sach cap thé BHYT.

13. Mau s6 C12-TS: Thong bao két qua dong BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém TNTD,
BNN.

14. Mau s6 C13-TS: Thong bao két qua dong BHXH, BHYT, BHTN, Béo hiém TNLD,
BNN.

IV. Miu biéu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 636/QD-BHXH ngay 22 thing 4
nam 2016 cia BHXH Viét Nam

1. MAu sé 01B-HSB: Danh sach giai quyét ché do thai san d6i véi nguoi thoi viée trude
thoi diém sinh con, nhan nudi con nudi.

2. Mau s6 03E-HSB: Quyét dinh vé viéc diéu chinh mirc huong tro cdp TNLD hang
thang do vét thuong tai phat.

3. Mau s6 03G-HSB: Quyét dinh vé viéc diéu chinh mic huong trg cadp TNLD maot lan
do vét thuong tai phat.

4. Mau s6 03H-HSB: Quyét dinh vé viéc diéu chinh muc hudng tro cap BNN hang thang
do bénh tat tai phat.

5. Méu s6 03K-HSB: Quyét dinh vé viéc diéu chinh mirc hudng trg cap BNN mot lan do
bénh tat tai phat.



6. Mau s 05-HSB: Vin ban dé nghi giai quyét ché do TNLD-BNN.

7. Mau s6 06A-HSB: Quyét dinh vé viéc diéu chinh ché 46 BHXH.

8. Mau s6 07A-HSB: Quyét dinh vé viéc hudng ché d6 huu tri hang thang.
9. Mau s6 07B-HSB: Quyét dinh vé viéc hudéng BHXH mot lan.

10. Méu sb 07C-HSB: Quyét dinh vé viéc hudng trg cép hang thang ddi véi can bd x4,
phuong, thi tran.

11. Mau s6 07D-HSB: Quyét dinh vé viéc huong tro cap mot lan.

12. Mau s6 08B-HSB: Quyét dinh vé viéc huong trg cap mai tang (ddi v6i than nhan
ngudi dang hudng luong huu, trg cdp BHXH hang thang, chét).

13. Mau s6 08C-HSB: Quyét dinh vé viéc hudng trg cp tuat hang thang.

14. Mau sb 08D-HSB: Quyét dinh vé viéc hudéng ché do tor tudt mot lan (déi vo1 than
nhan nguoi dang tham gia hodc bao luu thoi gian déng BHXH, chét).

15. Mau s6 08E-HSB: Quyét dinh vé& viéc hudng tro cép tuat mot lan (déi v61 than nhan
ngudi dang huong luong huu, trg cdp BHXH hang thang, chét).

16. Mau s6 09A-HSB: T¢ khai cta than nhan.

17. Méu s6 10B-HSB: Quyét dinh vé viéc hudng tiép ché d6 BHXH hang thang.
18. Méu s6 11-HSB: Quyét dinh vé viéc diéu chinh thong tin vé nhan than.

19. Mau sb 12-HSB: Quyét dinh vé viéc nghi viéc huong ché do huu tri.

20. Mau sb 13-HSB: Giéy uy quyén lam thu tuc hudng, nhan thay ché do BHXH, BHYT,
BHTN.

21. Mau s6 15A-HSB: Giay gi6i thiéu chuyén hd so di tinh khac dé giai quyét tro cap tuat
hang thang.

22. Mau s6 15B-HSB: Gidy gidi thiéu di chuyén hd so chd luong huu, trg cdp hang thang.
23. Méu s6 18A-HSB: Thong bao vé viéc tiép nhan ho so di chuyén va dang ky nhan
lwong huu/trg cip BHXH hang thang.

24. MAu s6 18B-HSB: Thong bao vé viéc tiép nhan hod so chd hudng lwong huw/tro cap
hang thang.

25. Méu s6 18C-HSB: Thong béo tiép nhan hd so chd huong lwong huu, trg cép hang
thang.



26. Mau s6 19G-HSB: Danh sach giai quyét huong BHXH mét lan.
27. Mau sb 21 A-HSB: Danh sach huong BHXH mdt 1an tir ngudn ngan sach Nha nudc.
28. MAiu s6 21B-HSB: Danh sach huong BHXH moét 1an tir nguén quy BHXH.

V. Miu biéu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 828/QD-BHXH ngay 27 thang 5 nim
2016 cia BHXH Viét Nam va cac vin ban sira d6i, bd sung

1. MAu s6 1a-CBH: Thong bao chuyén kinh phi chi tra cac ché ¢ BHXH gui Buu dién
tinh.

2. Miu s6 2-CBH: Tong hop kinh phi chi tra cic ché o BHXH hang thang.

3. Mau s6 5-CBH: Bao céo sb tién dong BHYT cho ngudi huong BHXH hang thang, trg
cap that nghiép.

4. Mau s6 6-CBH: Phiéu linh luong huu va trg cAp BHXH.

5. MAu s6 7-CBH: Danh sach ngudi hudng chura nhan cac ché @6 BHXH hang thang.
6. Mau s6 9a-CBH: Danh sach bao giam huong lwong huu, trg cap BHXH hang thang.
7. Mau s6 11-CBH: Danh sach bao ting hudng cac ché &6 BHXH hang thang.

8. Mau s6 12-CBH: Danh sach diéu chinh huéng cac ché @6 BHXH hang thang.

9. Mau s6 13-CBH: Danh sach bao giam hudng cac ché 46 BHXH hang thang.

10. Miu s6 14-CBH: Thong béo tam ding in danh sach chi tra cac ché d6 BHXH hing
thang.

11. Méu s6 18-CBH: Thong bao thay doi thong tin ngudi hudng.

12. MAu s6 19-CBH: Giéy dé nghi truy linh, tiép tuc nhan ché d6 BHXH.

13. Mau s6 20-CBH: Gidy bién nhan (sd tién di linh lvong huru, tro cap BHXH).
14. MAu s6 22-CBH: Bang thanh toan trg cip BHXH mot lan.

15. MAu s6 23-CBH: Danh séch nguoi lao dong chua nhén ché 36 6m dau, thai san,
dudng stc phuc hdi stc khoe.

16. Mau s6 24-CBH: Gidy dé nghi tam g kinh phi.
17. Mau sb 25-CBH: Danh sach nguoi lao dong da duoc dio tao.

18. Mau sb 26-CBH: Bang thanh toan.



VI. Miu biéu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH ngay 22 thing 12
nam 2014 cia BHXH Viét Nam

1. Mau s6 07/BHYT: Phiéu yéu cau giam dinh.

2. Mau s6 19/BHYT: Théong ké vat tu y té thanh toan BHYT.
3. Mau s6 20/BHYT: Théng ké thudc thanh toan BHYT.

4. Mau s6 21/BHYT: Théng ké dich vy ky thanh toan BHYT.

VII. Miu biéu ban hanh kém theo Théong tu s6 178/TT-BTC ngay 23/10/2012 ciia B)
Tai chinh hwéng din 4p dung ké toan cho BHXH Viét Nam va cac vin ban sira doi,

bd sung
1. Méu s6 C67-HD: Gidy thanh toan thu lao cho t6 chuc, c4 nhan lam dai dién chi tra.

2. Mau s6 C70a-HD: Danh sach dé nghi giai quyét huong ché d6 6m dau, thai san, dudng

suc, phuc hoi stc khoe.

3. Mau s6 C70b-HD: Danh sach giai quyét huong ché d6 6m dau, thai san, dudng sirc,
phuc hdi stre khoe.

4. Mau s6 C72a-HD: Danh sach chi tra lwong huu, trg cdp BHXH hang thang.

5. Mau s6 C72b-HD: Danh sach truy linh luong huu va trg cap bao hiém do thay doi vé

ché d§, muc hudng.

6. Mau s6 C72¢-HD: Danh sach chi tra lwong huu va tro cdp BHXH hang thang do diéu

chinh mirc hudng cac ché do bao hiém theo quy dinh ctia nha nude.
7. Mau s6 C72d-HD: Danh sach chi tra trg cip that nghiép.

8. Mau s6 C72e-HD: Danh sach chi tra lwong huu va trg cip hang thang cho ngudi huong
thyc hién quyét dinh khau tri.

9. Mau s6 C73-HD: Gidy dé nghi tam tmg chi tra lwong huu va trg cAp bao hiém.
10. Mau s6 C74-HD: Bang thanh toan Iwong huu va trg cap bao hiém.

11. Mau s6 C75-HD: Danh sach thu hoi kinh phi chi bao hiém.

12. Mau s6 C78-HD: Bang thanh toan truc tiép chi phi kham bénh, chita bénh.

13. Mau s6 C79a-HD: Danh sich nguoi bénh kham bénh, chita bénh BHYT ngoai tra dé
nghi thanh toan.



14. Mau sb C79b-HD: Danh sach nguoi bénh BHYT kham, chita bénh ngoai tri dugc
duyét.

15. Mau s6 C80a-HD: Danh sach ngudi bénh kham bénh, chita bénh BHYT ndi tri dé
nghi thanh toan.

16. Mau s6 C80b-HD: Danh sach nguoi bénh BHYT kham, chita bénh noi tri dugce duyét.
17. Mau s6 C81-HD: Théng bao tong hop kinh phi KCB va chi phi phat sinh ngoai Co s
KCB.

18. Mau sb C82-HD: Bién ban thanh, quyét toan chi phi kham, chita bénh BHYT.

19. Mau s6 C87a-HD: Danh sach ngudi huong tro cap that nghiép dé nghi chi tra hd tro
hoc nghé.

20. Mau sb C87b-HD: Danh sach nguoi huong trg cép that nghiép dugc duyét chi hd trg
hoc nghé.

M4iu s6 01/TB-GDPT
(Ban hanh kém theo OP s6: 838/0P-
BHXH ngay 29 thang 5 nam 2017 cua
BHXH Viét Nam)

BAO HIEM XA HOI VIET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

SO: e /bK-B L , ngay thang  nam 20.....

THONG BAO

V/v Khéng chip nhin ding ky sir dung phuwong thirc giao dich bio hiém xi hdi dién
tir

Kinh glriz ...

So dinh
danh:




Cin cir ho so ding ky sir dung phuong thirc giao dich bao hiém xa hoi dién tir ciia don

vi/to chirc/cé nhan

Co quan Béo hiém x4 hoi thong bao khong chap thuan dé nghi diang ky sir dung phuong
thirc giao dich bao hiém x4 hdi dién tir ctia don vi/td chirc/ca nhan

Ly 0 e

Co quan Bao hiém xa hoi thong bao dé don vi/td chiic/ca nhan dugc biét./.

Chir ky 56 ciia co quan BHXH

M4u s6 02/TB-GDPT
(Ban hanh kém theo OP s6: 838/0P-
BHXH ngay 29 thang 5 nam 2017 cua

BHXH Viét Nam)
BAO HIEM XA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI............... Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
BAOHIEMXA — TUTTTC
HOI ...............
Sb: i /T, ngay thang nam 20.....

THONG BAO
V/v: x4c nhin ndp ho so giao dich dién tir

Kinh guic ..o

So dinh
danh:

BHXH .o Thong bao
1. Xé4c nhan don vi/to chirc/ca nhan da nop hd so giao dich dién tir cho co quan BHXH

2. Thoi gian nhan hO S0 ......vveivvniiieeiiee.



3. Thong tin hd so
3.1.S6hO SO v
3.2. Thanh phan hd so

STT Loai mau biéu, gidy to, tai liéu S6 lugng

1

2

So dién thoai hé tro:

Chit ky sé ciia co quan BHXH

M4iu s6 03/TB-GDPT
(Ban hanh kém theo QP sé: 838/0P-
BHXH ngay 29 thang 5 nam 2017 cua

BHXH Viét Nam)
BAO HIEM XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI ............... Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
BAOHIEMXA T
HOT .
Sb: i /T, ngay thang nam 20.....

THONG BAO
V/v: giai quyét ho so giao dich dién tir va tra két qua

Kinh @iz covvviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicea

BHXH .o Thong bao



1. Chép nhén dé giai quyét hd so giao dich dién tir cia don vi/td chire/ca nhan

2. Cac trudng hop hd so chua diing, chwa di theo quy dinh va huéng dan bd sung ho so
(kém theo)
S6 dién thogi ho tro:

Chit ky sé ciia co quan BHXH

BAO HIEM XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI ............... Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
BAOHIEMXA  TUTTTC

HOT e

......... ngay thang  nam 20.....

DANH SACH
Céc truong hop ho so khong ding quy dinh va huéng dan bo sung hd so
(Kém theo Thong bao s6 /TB ngay ....thang....nam....)
Tinh trang ho so Ghi chu/Huéng dan
STT Ho va tén Tén/loai mau
DN Tinh trang

biéu/ho so
1 2 3 4 5
1
2

Chir ky 56 ciia co quan BHXH



M4u s6 04/TB-GDPT
(Ban hanh kém theo OP s6: 838/0P-
BHXH ngay 29 thang 5 nam 2017 cua
BHXH Viét Nam)

BAO HIEM XA HOI VIET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: /bK-B L , ngay thang  nam 20.....

THONG BAO

V/v: xac nhén thay d6i, b6 sung thong tin To khai ding ky sir dung phwong thirc

giao dich dién tir

S6 dinh
danh:

Thong bao x4c nhan thay doi, bo sung thong tin sau day theo To khai thay ddi, bd sung

thong tin ctia don vi/td chirc/ca nhan ngay... thang... ndm 20...;

1. Thong tin mé&i gom:

=S6 ChUNE thtr SO ...oevvee e,

- Tén t6 chirc chimg thuc chit ky sO: ......ovivvieeiiiiee e,

- Thoi han str dung chimg thu s6: Tir ngay .. thang .. nam .. &én ngay ... thang.. ndm 20...
-DPiachithudiéntl: ...

2. Pon vi/td chitc/ca nhan st dung thong tin mdi néu trén trong giao dich dién tir vé

BHXH ké tir ngdy thang nam ...
S6 dién thoai hé tro:

Chir ky 56 ciia co quan BHXH



M4iu s6 05/TB-GDPT
(Ban hanh kém theo QP sé: 838/0P-
BHXH ngay 29 thang 5 nam 2017 cua
BHXH Viét Nam)

BAO HIEM XA HOI VIET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: /m , ngay thang  nam 20.....

THONG BAO

V/v: xac nhan ngirng giao dich dién tir vé biao hiém x4 hoi, bao hiém y te

Kinh giriz..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn,
S6 dinh
danh:
BHXH .o
Thong bao
Ké tir ngay.... thang ........... nam ..................:

1. Pon vi/td chirc/ca nhan ngimg giao dich dién ti.

2. Pon vi/to chirc/ca nhan chuyén sang ndp ho so bao hiém xa hoi, bdo hi€m y t¢ bang

gidy theo quy dinh.
S6 dién thoai hé tro:

Chiv ky s6 ciia co quan BHXH



