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$6:499 /QP-BHXH Hé Ni, ngay 4% thang {) ndm 2015

QUYET PINH
"Ban hanh quy dinh tiép nhin hd so, gidi quyét va tri két qua thi tyc
hanh chinh vé bio hiém x3 hdi, bio hiém y té, bio hiém thit nghiép

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM

Can ¢ir Luat Béo hiém x4 hdi s6 71/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

Cén cir Lut Béo hiém y té sé 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008 va Luit
gira ddi bd sung mét sb didu cioa Luét Bao hiém y té s6 25/2008/QHI2 ngay
13/6/2014;

Can cir Luat Viéc lam sb 38/2013/QH13 ngay 16/01/2013;

Can cir Nghj dinh sé 05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 cia Chinh phi
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han vi co céu td chirc cia Bao hiém xa
hdi Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh ph vé
kiém soét thii tuc hanh chinh va Nghj dinh s6 48/2013/ND-CP ngdy 14/5/2013
cia Chinh phti vé sira ddi, b sung mjt s6 diéu cua céc Nghj dinh lién quan dén
kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cin cir Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25/03/2015 vé viéc ban
hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng tai co quan
hanh chinh nha nuée & dia phuong;

Xét d& nghj ciia Trudng ban Phép ché,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc tiép nhén hd
so, gidi quyét va tra két qua thil tye hanh chinh vé bao hiém xa hi, bdo hiém y
té, bao hiém thit nghiép.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc k& tir ngdy 01/10/2015 va thay thé
Quyét dinh sé 1366/QD-BHXH ngiy 12/12/2014 ciia Téng Gidm déc Béo hiém
xa hai Viét Nam ban hanh quy dinh tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét céc
thit tuc hanh chinh vé bao hiém x& hdi, bio hiém y té. Bai bé quy dinh vé ché d¢
béo cdo tai Céng vin sé 266/BHXH-PC ngay 26/01/2015 vé vic thyc hién cdng
tic cdi cich tha tuc hanh chinh vé bio hiém x4 héi, bio hiém y té,



Pidu 3. Thi trudng céc don vj tryc thuge Bao hiém x& hi Viét Nam va
Giam d6c Bao hiém xd hdi céc tinh, thanh phd tryc thude Trung uong chju trach
nhiém thi hinh Quyét dinh nay./. b'

Noi nhin:

- Nhy Didu 3;

- UBND céc tinh, thinh phé trye thuje TW;
- Cyc Kiém sodt TTHC (B Tu phép);

- Céc Phé Téng Gidm déc;

- Luu: VT, PC (08).448v
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DPjc lip -Tyr do - Hanh phiic

QUY PINH
V& vige tiép nhin ho so, gidi quyét va tra két qua thi tye
hinh chinh vé bio hiém xi hdi, bio hiém y té, bao hiém thit nghiép
(Ban hanh kém theo Quyé't dinh 50 ! 459 /OD-BHXH ng@#t%g 9 nam god§
cua Tong Giam doc Bdo hiém xd héi Viét Nam)

Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh vé quy trinh tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua thi tuc
hanh chinh trong linh vue bio hiém x4 hdi (BHXH), bao hiém y té (BHYT) va
bdo hiém thét nghiép (BHTN), sau diy goi chung 1a thi tuc hanh chinh BHXH.

Didu 2. Pbi twong dp dung

1. Cong chirc, vién chirc BHXH tinh, BHXH huyén ¢6 lién quan trong qué
trinh tiép nhan h so, gidi quyét va tré két qua thi tue hanh chinh BHXH.

2. Céc cé nhén, td chirc c6 y8u cau gidi quyét thu tuc hanh chinh BHXH,
céic to chire I-Van va céc td chire dich vy buu chinh ¢6 lién quan.,

Piéu 3. B§ phin tiép nhfin hd so va tra két qua ciia co quan bio hiém
xa hoi

B¢ phén tiép nhan hé so va tra két qua cia co quan BHXH duge td chirc
vi quén 1y theo hé théng doc tir Trung wvong xudng dia phurong.

1. Tgi Trung vong la Cong théng tin dién tr BHXH Viét Nam.

2. Tai BHXH tinh |4 Phong Tiép nhén va Tra két qua thu tyc hanh chinh
dét tai try s& BHXH tinh.

3. Tai BHXH huyén 1a Té Tiép nhén va quan ly hd so dat tai tru sé BHXH
huyén.

Diéu 4. Cic nguyén tic thye hién tiép nhidn hd so va tri két qua

Thue hién theo quy dinh tai Diéu 3, Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay
25/03/2015 vé viée ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cia
lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong. Ngodi ra, phéi tuin
thi céc nguyén tac sau: _

1. Béo dam sy phéi hop gita BHXH cic cép trong viée thdm tra, xdc
minh ho so, khéng duge yéu cdu cé nhin, td chirc thyre hién céc cong viée thudc
trich nhiém clia co quan BHXH,; viéc yéu ciu bd sung ho so chi duge thye hién
khéng qua mt lan trong sudt qud trinh gidi quyét hd so.

2. Thoi gian tiép nhén ho so va tra két qua

a) D6i véi hé so dién u: tiép nhén hd so theo Khoan 1 Piéu 15 Quyét
dinh s6 08/2015/QD-TTg ngay 09/3/2015 cia Thi tuéng Chinh ph.



b) Déi vai hd gmy tiep nhén ho so va tra két qua vao gi¢ hanh chinh céc
ngay lam vigc trong tudn va trong giv l1am viéc budi sang thir Bay hang tudn (trir
ngay 1€, ngay tét, ngay nghi b theo quy dinh ciia Nha nuéc).

Chwong II
QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
THU TUC HANH CHINH

Diéu 5. Cic hinh thirc tiép nhin hd so va trd két qua

1. Thye hi¢n qua giao dijch dién t;

2. Thyce hi¢n qua dich vy buu chinh;

3. Tryc tiép tai B phgn tiép nhan hd so va tra két qua.

Piéu 6. Quy trinh tiép nhén h8 so, gidi quyét va tra két qua trye tiép

tai B§ pbﬁn tiép nhén hd so vé tra ket qué

1. Tiép nhén ho so

Vién chirc tiép nhén hd so kiém tra tinh hop 18, dﬁy dii cla hé S0

a) Trudng hqp hé so hop 1€, nhip di ligu vao phan mém quan ly hd so,
lap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Méu sb 01 tai Phy luc ban hanh
kém theo Quyét dinh na

b) Trudmg hop hg so chua hop 18 thi huéng din cé nhén, t& chirc theo
Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh ndy.

¢) Trudng hop hé so khong thuoc pham vi gidi quyét thi huéng din cé
nhin, t6 chirc dén co quan ¢é thim quyén.

2. Chuyén hé so

a) Vién chirc tiép nhin chuyén hé so kém theo Mau sé 01, 03 tai Phy lye
ban hanh kém theo Quyét dinh nay cho phong nghiép vy hodc té nghiép vu (sau
day goi chung I3 By phin nghi¢p vy) giai quyét.

b) Pbi vm hé so thube thﬁm quyén gxan quyét cia BHXH tinh, sau khi
BHXH huy¢n tiép nhén phai chuyen kip thou vé phong nghiép vy gxéx quyét kém
theo Miu s6 03 dong thm giri Phong Tiép nhin va Tra két qua thd tyc hinh
chinh 01 ban dé theo dai, tong hgp.

3. Quy trinh gidi quyét

a) Trudng hop khong quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so: vnén chirc
dugc giao nhiém vy thim dinh, trinh linh dao c¢6 thim quyén quyét dinh va
chuyén két qua cho Bg phin tiép nhén ho so va tra két qua.

b) Truanghqpco quy d;nhph&xmﬁmtra,xacmmhhoso

- Déi véi hd so quathim tra, xdc minh du diéu kién gidi quyét: thyc hién
theo quy dinh Piém a khoan nay.

- Déi véi hd so qua thim tra, xdc minh chua hofic khdng du diéu kién gxal
quyet vién chire bdo cdo lanh d&o BHXH tinh hodc lanh dao BHXH huyén, tra
lai hd so cho B phin tiép nhan hé so v tré két qu kém theo théng bdo bing
van ban néu rd ly do can bé sung hogc khéng gii quyét.

c) Céc ho so qué han giai quyét: BQ phan nghiép vu phai thong béo ngay
cho B§ phan tiép nhén ho so va tra két qua, ddng thoi giri vin ban xin 16i ca
nhan, té chirc, trong d6 ghi rd ly do qua han, thoi han tra két qua lan sau.

4. Tra két qua




Vién chirc tai B phan tiép nhn ho so vi tré két qué nhip vdo phin mém
quan |y hd so va thuc hién nhu sau:

a) Céc hé so d gidi quyét xong

- Dé&i véi hd so ciia ca nhan; trd két qua theo hinh thirc dang ky trén Gify
tiép nhén hd so va hen trd két qua;

- Pbi véi hé so cia td chire: Tra két qua qua dich vy buu chinh,

b) Dbi véi hd so chua 80 diéu kién gidi quyét: Théng tin kip thdi cho ca
nhén, té chirc theo yéu ciu bd sung hé so ciia B phan nghiép vy giai quyét hd
so va giri vin ban xin 13i (néu do 1i cia vién chirc khi tiép nhén hd so).

¢) Dbi véi h so khong gidi quyét: Lién hé v6i ¢4 nhan, td chirc dé tra lai
hé so kém theo thdng bao néu rd 1y do khdng giai quyét;

' d) Déi véi hd so qué han gidi quyét: Thong béo thdi han tré két qua lan
sau va chuyén vin bén xin 16i cia B§ phén nghiép vi;

d) Truémg hop c4 nhin chua dén nhin ho so theo Gidy tiép nhan hd so va
hen tré két qua thi két qua giai quyét h so duge luu gilr tai Bo phin tiép nhan
va tra két qua.

¢) Viée chuyén két qu giai quyét tir B§ phan nghiép vy cho B& phin tiép
nhan hé so va tra két qui dugc theo ddi qua danh sich ban giao hé so di giai
quyét thi tyc hanh chinh Mau sb 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh
nay dong thoi gui cho Phong Tiép nhin va Trd két qua thi tyc hanh chinh 01
bin dé theo ddi, théng k&, tong hop (néu hd so chuyén tir B phin nghiép vy cla
BHXH tinh vé BHXH huyén).

Didu 7. Quy trinh tiép nhin hd so, gidi quyét va tra két qua thia tye
hanh chinh qua djch vy buu chinh

«1. Nhén hé so tai td chirc

Nhin vién buu chinh tiép nhan hd so tai t6 chirc 6 tréich nhi¢m kiém tra
tinh hop 1&, ddy di ciia hd so theo quy dinh cla thu te hanh chinh sau d6
chuyén hé so vé B phin tiép nhin hd so va tré két qua cia co quan BHXH —
ddng thivi thu hd phi (néu cd).

2. Tiép nhan hd so tai B phén tiép nhén hd so va tra két qua clia co quan
BHXH

Vién chirc Bo phén tiép nhin h so va tra két qué thye hién tiép nhan hd
so tir nhan vién buu chinh theo quy dinh tai Khoéan 1 Piéu 6.

3. Quy trinh giéi quyét theo quy dinh tgi Khoan 2, Khoan 3 Piéu 6.

4. Tra két qua

a) Vién chirc B¢ phén tiép nhén hd so ban giao hd so cho nhén vién buu
chinh @& tra cho t6 chirc, cd nhan.

b) Déi véi hd so chua dii diéu kign hodic khong di didu kién, hogc qué han
gidi quyét thyc hién theo quy dinh tai Biem b, ¢, d Khoan 4, Diéu 6.

Pitu 8. Tiép nhan hd so, gidi quyét va tr két qua qua giao dich dién tir

Thue hién theo cdc quy dinh ctia BHXH Vigt Nam vé giao dich dién tir.



CHUONG 111
TRACH NHIEM TO CHU'C THUC HIEN

Didu 9. Trich nhiém ciia cic don vj trye thuge BHXH Vit Nam

1. Ban Phép ché chi tri, phéi hgp véi céc don vj lién quan c6 tréch nhi¢m
huéng din, don ddc, kiém tra, theo d3i danh gid cong tic ti€p nhan hé so va trd
két qua giai quyét cia BHXH tinh, béo cdo Téng Gidm dbc tinh hinh, két qua
thue hién Quy dinh nay.

2. Trung tim Cong ngh€ thong tin:

a) Theo ddi, quén |y viéc tiép nhén va giai quyét hd so thyc hién qua giao
dich dién tir tai Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam,

b) Nghién ciru, hoan thién Phan mém Tiép nhin va quén 1y hé so va céc
phin mém c6 lién quan dé dam bao thyc hién va quan 1y vige tiép nhén hd so,
giai quyét v tra két qua thi tuc hanh chinh;

¢) Hb trg BHXH céc tinh, thanh phé trong viéc sir-dyng phin mém tiép
nhén quan 1y hé so va giao dich di¢n ti tai BHXH tinh.

Pidu 10. Trich nhiém cia Gidm déc BHXH finh

1. Can ot Quy dinh nay, Gidm déc BHXH tinh ban hanh van bin quy dinh
chi tiét dé t& chirc thye hién phi hop véi dic diém tinh hinh cia dja phuong.

2. Chi dao thyre hién niém yét cong khai thi tyc hanh chinh theo quy dinh
tai B§ phén tiép nhin ho so va tré két qua; niém yét cong khai dja chi tiép nhén
phén énh, kién nghi ciia cé nhn, 6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

3. Bio cdo theo dinh ky vé tinh hinh tiép nhén ho so va giai quyét thu tyc
hanh chinh, d& xudt, kién nghj véi BHXH Viét Nam céc vuéng méc, kho khan
phét sinh (néu ¢6) trong qua trinh thyc hign.

4. Déi véi vide th chire thye hién tiép nhén va tra két qua qua dich vy buu chinh:

a) Lua chon va ky hop dong véi td chic dich vu buu chinh theo quy dinh
ctia phép ludt va theo chi dao cia BHXH Viét Nam.

b) Cung cép cho don vj sir dung lao dong phén mém ké khai va huéng din
céc dom vi sir dung lao dgng chuén bj hd so, tai liéu theo ding quy dinh doi véi
timg th tyc hanh chinh; huéng dan don vi viéc déng gdi, niém phong hé so gui
cho co quan BHXH va don vi phai chiu trich nhigm vé tinh diy du, hop 1¢ d6i
v&i nhimg hé so chuyén qua dich vu buu chinh. .

5. Chiu trach nhiém truéc BHXH Viét Nam, tru6c phap ludt vé cong téc
tiép nhén hé so, gidi quyét va trd két qué thi tyc hanh chinh ciia BHXH tinh va
BHXH huyén thudc pham vi quan ly.

6. C6 hinh thirc khen thuong i véi cong chiic, vién chire hodc don vi thue
hién tét nhiém vy va xir 1y ky ludt d6i véi cong chirc, vién chuc hodc don vi vi
pham quy dinh nay.

Pidu 11. Trich nhiém ciia vién chirc BHXH '

|. Trach nhiém ctia vién chic tai B phin tiép nhén hé so va tra két qua

Thue hién theo quy dinh tai Diéu 10 Quyet dinh s& 09/2015/QD-TTg va céc
quy djnh sau: " 2

a) Khmgyaméueammtachﬁmmgcéptpso,@in@nﬁngwmquym

b) Déi véi céc truong hop thdi han 1 diéu kign hudng ché d thi khi nhén
hé so phai c6 trach nhiém hudng din va théng bao kip thoi cho cd nhén, to chic
nop ho so dé dam béao quyén lgi cho ngudi lao déng.



¢) Theo ddi thoi han giai quyét thi tyc hanh chinh d kip thdi dén doc céc
phong hodic BS phén nghiép vu thyce hién dam bao diing thoi gian quy dinh; tong
hqpétinh hinh, két qua gidi quyét thi tyc hanh chinh & béo cdo clp c6 tham
quyen.
2. Trach nhiém cta vién chic B§ phin nghiép vii ,
a) Giai quyét thi tuc hanh chinh theo ding tham quyén, ding quy dinh
ciia phép ludt va cia BHXH Viét Nam; ‘
b) Phéi hop véi cdc bd phin nghigp vu ¢6 lién quan trong viée gidi quyet
thi tuc hanh chinh dam béo dung quy trinh, thu tuc. 3
¢) Tra két qué gidi quyét cho bé phén tiép nhin ho so va tra két qua ding
thini gian quy dinh.
Piéu 12. Ché a3 thong tin, bio cdo
BHXH tinh thuc hién bdo cdo tinh hinh két qud tiép nhén hd so va giai

quyét thit tyc hanh chinh nhur sau: : '
1. Ndi dung béo cdo: Theo miu sb 05 tai Phy luc ban hinh kém theo Quyét
dinh nay.

2. Ky béo céo va thoi han giri bdo cdo
a) Béo co 6 théng diu nam: S6 li¢u thong ké tir ngiy 01 thang 01 dén
ngay 30 thang 4; giri vé BHXH Viét Nam trude ngdy 15 thing 5. ;
b) Bdo cédo ndm lin mét: 6 liéu théng ké tir ngay 01 thing 01 dén ngay
31théng 10; guri vé BHXH Viét Nam trude ngdy 15 thing 1.
¢) Béo céo s liéu chinh thirc cia nam: S liéu théng ké chinh thirc tir ngay
01 thang 01 dén ngay 31 théng 12, giri vé BHXH Vit Nam truéc ngay 20 thing
01 ndm sau.
3. Céch 14y sé liéu dé tdng hop béo cdo
$é lugng hd so duge tinh trén sb hrgng hd so tiép nhan cta thi tyc hanh
chinh gén véi timg déi tugng,
4, Hinh thirc giri béo céo
Cic bao céo gii vé BHXH Viét Nam theo cac hinh thirc sau:
a) Bing vin bén;
b) Bing file dién ti, dinh dang exelxls theo dia chi email:
thutuchanhchinh(@vss.gov.vn
¢) Nhap dir liéu bdo céo vao Hé théng Quin Iy va dinh gid veé Kiém sodt
thi tuc hanh chinh ctia Cuc Kiém soat thu tyc hanh chinh, B4 Tu phap (Bao
hiém xa hoi Viét Nam sé c6 van ban hedng dén riéng vé ngi dung nay)./ _3/




s64 M9 /OD-BHXH ngay .bj thing 8 nam 3045~
o Bao hiém xa hoi Viét Nam

Ky hi¢u

I | Mau Gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua Mau s6 01

2 | Mau phiéu huéng din hoan thién ho so Mau s6 02

3 | Danh séch ban giao ho so dé nghj giai quyét Mau sb 03

| thui tuc hanh chinh _

4 | Danh sich ban giao ho so d giai quyét thu Mau $6 04 -
tuc hanh chinh : .

5 | Mau bédo cdo két qua tiép nhan hd so va giai Mau s6 05
quyét tha tuc hanh chinh




Miu sb 01
BAO HIEM XA HOI TINH... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG.../BHXH HUYEN.... Péc lap - Ty do - Hanh phiic

NGi dung YU CAU GIAi GUYEL:.....iuussmmmsmimmunsiesssssessssssssssssssessisssssssssammasessasssaesssssesess
1. Thanh phin hd so ndp gém:

Tén gidy t&r So lwgng Ghi chi
TT

3. Thai gian nhin ho so: ngdy.......thédng.......AAM.........ceveres

4, Thoi gian tra két qua gidi quyét ho so: ngdy....théng.....nam.....

5. Dang ky nhin két qua tai:

- B4 phén tiép nhén hd so va tra két qua O
- Qua djch vu buu chinh O

S ITY B RO —— 1
6. Déi vai két qua 14 tién giai quyét ché d¢, dé nghi nhén tai:

- Co quan BHXH O
- Nhén qua tai khoan O

Ngudi ndp ho so Ngudi tiép nhin hd so

Da nhén két qua gidi quyét vao ngay ........ thang ............ nam........
Ngudi nhin
(Ky va ghi rd hg tén)



Huémg din ghi Mau 01

1. Gidy tiép nhin hd so va hen tra két qua dugc Idp thanh 02 lién, mét lién
giao cho c4 nhan, t chirc nép hd so, mt lién chuyén cing héd so cho Bd phin
nghiép vu sau d6 luu tai BS phén tiép nhén va tra ket qua;

2. Giéy tiép nhén hd so vé hen tra két qué duoc 1dp cho timg logi hé so
theo timg thii tuc hanh chinh (vi dy: mét don vi ndp 3 logi h so khic nhau thi s
c6 3 gidy tiép nhin hd so va hen tré két qua).

3. Tai phin N§i dung yéu cu giai quyét: Ghi tém tit yéu céu gidi quyét
thdt tyc hanh chinh.

Mgt 56 truomg hop can heu y:

a) Truong hop c4 nhin yéu cu cép lai, gbp, ddi, diéu chinh thong tin da
ghi trén sé BHXH, thé BHYT: vién chirc B3 phan tiép nhén ho so va tri-ket qua
ghi diy di ndi dung ma cd nhén yéu cAu gidi quyét;

b) Truomg hop dom vi yéu chu cip lai, gop, ddi, diéu chinh thong tin 43
ghi trén s& BHXH, thé BHYT: vién chic Bo phin tiép nhén hd so va tra két qua
kiém tra tinh ddy 0, hop 1é cua hd so kém theo Té khai cung cép va thay i
théng tin nguoi tham gia BHXH, BHYT (Mau TK1-TS) ban hanh kém theo
Quyét dinh s 959/QD-BHXH ngay 09/9/2015: ' . ,

- Péi véi nhimg ho so day du, hop 1é: ghi 56 lugng hd so vao ct “So
lugng”.
- Péi véi nhimg hd so chua dil thi chuyén lai dé cung céip bé sung theo
Méu s6 02 ban hanh kém theo Quyét dinh ndy. ,

¢) Truémg hop ngudi tham gia BHYT dé nghj cdp Gidy chimg nhan
khéng cung chi tr trong nim c6 thdi gian tham gia BHYT & nhiéu noi khdc
nhau ghi cu thé tén don vi tham gia BHYT, BHXH tinh/thanh phd noi da dong
BHYT.

4. C4 nhan ding ky nhin két qué tryc tiép tai co quan BHXH, khi dén
nhén két qua la tién giai quyét cdc ché 49 BHXH, BHYT, vién chirc b phén
tiép nhén hd so va trd két qua hudng dan c4 nhin nhu sau:

4,1, Déi véi hd so gidi quyét ché dp BHXH _

a) Nguai huong ché do truc tiép nhén: cung cip gidy hen va chimg minh
nhéan dan.

b) Nguoi khée nhin thay: cung cap giéy hen, chimg minh nhén déin cia
ngudi nhén thay, gidy uy quyén theo Mau so 18-CBH ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 919/QD-BHXH ngay 26/8/2015 ciia BHXH Viét Nam.

4.2. Bbi véi hd so thanh toén chi phi kham chita bénh BHYT:

a) Ngudi huong ché dd trye tiép nhin: cung cép gidy hen va chimg minh
nhén din.

b) Ngudi khédc nhin thay:

- Néu ]a than nhdn clia ngudi hudng ché do: cung cip gidy hen, chimg
minh nhén dan, gidy t& chimg minh la thin nhén ctia ngudi hudmg BHYT (ban
sa0 sb hd khdu hodc gidy khai sinh hogic gidy chimg sinh hodc gidy ding ky ket
hén...)



- Néu 1a nguoi gidém ho: cung cp gidy hen, chimg minh nhan dén, gidy t&
chimg minh 14 giam h$ duong nhién cia ngudi huéng BHYT (ban sao s& ho
khdu hodc gidy khai sinh hojc gidy chimg sinh hodc gidy dang ky két hon...).
Trong truomg hop khéng c6 ngudi gidm hd dwong nhién theo quy dinh cia phap
luat thi cung gép giéy hen, chimg minh nhén dén, quyét dinh cong nhén viéc
giam h§ clia cdp c6 thim quyén.

- Néu khdng phai |2 thin nhan hofic ngudi gidm hd néu trén: cung cép
gidy hen, chimg minh nhan din, gidy uy quyén theo Mau $6 18a-CBH ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 919/QD-BHXH ngiy 26/8/2015 cia BHXH Viét Nam./,



Mau 56 02

BAO HIEM XA HOITINH... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG.../BHXH HUYEN.... Péc lap - Trr do - Hanh phic

HHO SO CUALL . cvcusivasnionisssonsaiinmsstrsisenshsdsbssasasssasssaresssssasassasismssasnssssoassosasosssavasastasens
Nji dung dé nghj giai quyét:

DR CRE:..coeeveiieisniseresennsssssssesesasadusssrssnerresssss shasantansmsasssnsss sseantanssasssnnssasisstssseanesses
) dién thogi lidn hél....coooiininnii s BIGATE s siimnriinatississ e
Yéu ciu hoan thién hd so gdm nhimg ndi dung sau:

Trong qua trinh hodn thu:n hd so, néu cd vudng mic, ong (ba) lién hé
VR i hnaaa st sisiniadisos : SO dién thoai.......covreivens trong gi¢ lam viéc hanh

chinh @& duoc hudng dan. /

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi o ho tén)



Mau s6 03
DANH SACH BAN GIAO HO SO DE NGHI
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ngdy giao: / /20..
(So: XXXXXXXKX)
Bén giao: Phong/Bé phén Tiép nhén hd so va Tra két qué thil tyc hanh chinh
Bén nhan: Phong/B§ phén nghiép vy

STT| S6 | Ma | Téndon | S0 | Chi | Canbd | Ngay | Ngdy | Ghi
gidy | don | vifed |lugng| tiét | chuyén | nhan | hen | chi
hen | vi nhin | héso | héso | quéan trd

/ 2 3 - 5 6 7 § 9 i0

A. Chuyén vién Nguyen Vin A

LThitye e )

1

I. Thitye .......

1

B. Chuyén vién Nguyén Thi B

I. Thi tuc .......

1
lIThu A e

1

Bén giao Bén nhin
Phong/B) phin Tiép nhin va tra KQ Phong/bd phéin nghiép vy
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
Ghi chu:

- Méu s6 03 dupe sic dung dé ban giao hé so tic Phong/Bj phan Tidp nhiin hé so va tra két
qua thil tuc hanh chinh dén Phong/B phdn nghigp vi:

- Vién chite bp phdn tiép nhdn h8 so va tra két qud ghi rd timg thi tuc hé so d& nhgn va
chuyén Phong/B5 phdn nghiép vu gidi quyét; M&i mt chuyén vién ghi theo thuc té 56 hé so
dd nhdn va ban giao phdt sinh trong ngay.

Hicdng din dién thong tin:

Cét 2: S6 gidy hen 1a 56 dwgc ldy theo Gidy tidp nhén hd so va hen trd két qud

Cét 3: Ma dom vi 1& ma dom v tham gia BHXH, BHYT dugc qudn [y trén phdn mém hodc tén
cua ngudi nd hé so (néu khong phai t6 chirc)

Cgt 4: Tén ddy di ciia dom vi, cd nhan ndp ho so dé nghi gidi quyét TTHC

Cdt 5: S6 lwgmg bo hé so

Cét 6: Chi tiét thanh phdn hé so '

Cot 7: Cdn bg chuyén quan B phdn nghiép vu . :

Ct 8: Ngdy nhdn la ngay tiép nhdn hé so tai B§ phan Tidp nhdn hé so va trd két qua

Cgt 9: Ngay hen trd la ngay hen tra két qua vai to chike, ca nhdén tai Gitfy u'ép nhdn ho so va
hen trd két qua./,




Miu s6 04

DANH SACH BAN GIAO HO SO
PA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ngay giao: / /20..
(S6: XXXXXXXXX)
Bén giao: Phong/B§ phén nghiép vu
: Bén nhén: Phong/Bo phin nghiép hodc Phong/BY phan Tiép nhén
hé so va trd két qua tha tyc hanh chinh

STT| S6 | Ma | Téndom | S6 | Chi | Canbd | Ngdy | Nedy Ghi
gidy | don Vi luong | tiét hd | chuyén | nhan | hen | chi
hen | vi héso | so quan trd

! 2 3 7] X [ - 7- ] i e I
1
2
Bén giao Bén nhén
Phong/bd phén Phong/b$ phéin
(Ky, ghi vd ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

Ghi chi:

Mdu 56 04 duge sic dung dé ban giao hé so tic Phong/By phdn nghiép vu dén Phong/bj phdn
nghiép vu khdc hodc dén Phong/B6 phdn Tiép nhén va tré két qua thii tuc himh chinh, Triimg
hop BHXH huyén tiép nhdn hg so chuyén Bg phdn nghi¢p vu BHXH tinh gidi quyét, sau khi
BG phdn nghiép vu tinh chuyén két qua gidi quyét vé BHXH huyén giri 01 ban danh sdch ndy
cho Phong Tiep nhdn hd so va tré két qud thii tuc hank chink ciia tink dé theo doi tang hop.
Hudmg din dién théng tin:

Cot 2: S6 gidy hen 1 6 dege 1dy theo Gidy tidp nhdn hd so vé hen tré két qua

Cot 3: Ma dom vj 1 md dom vi tham gia BHXH, BHYT duge quan Iy trén phdn mém

Cét 4: Tén ddy dhi ciia dom vj ndp ho so yéu cau gidi quyét TTHC

Cpt 5: 86 hegmg bj hé so theo thi tuc hanh chinh

Cot 6: Chi tiét thanh phdn hé so

Cét 7: Cdn bp chuyén qudn gidi quyét ho so ,

Cét 8: Ngéy nhdn la ngay tiép nhin hé so tai B phn tiép nhdn hb so va trd két qua

Cot 9: Ngay hen trd la ngdy hen trd két qua véi 6 chike, cd nhdn tai Gidy tiép nhin hé so va
hen tra két qua./.



Méu s6 05
BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI TINH... Pic lp - Ty do - Hanh phic

BAO CAO
Tinh hinh, két qui gidi quyét thi tyc hanh chinh cia BHXH tinh....
Ky bdo cdo:.......ndim 20.........

A. Béo cdo sb liéu
Tho fgilzi;tgtnhin Két qua giai quyét
Linh vy, | Tong | Trong ds SEhisodngiai | S6hbsodanggidl | oy
STT | cong vléc' sb quyét quyét nhin
gidi quyét Séky | S6 | Tong | Tra | Tra | Tong | Chwa | Qud
L2 trube | méi | sb | dtng | qué | sé | dén | ham
chuyén tiép théi | han han

sang | nhin han

qué han

1 2 3=4+5 4 5 6=7+8 7 8 9=3-6 10 11 12

I |Linh wvye
chinh sdch
BHXH

1 | Tai BHXH
tinh

2 | Tai BHXH
huyén

II |Linh wvyc
chinh sdch
BHYT

| | Tai BHXH
tinh

2 | Tai BHXH
huyén

11l | Linh vyc
Thu
BHXH

| | Tai BHXH
tinh

2 | Tai BHXH
huyén

IV | Linh wvue
chi tri
cac  ché
dp  bio
hiém xi
| hoi




Tai BHXH
tinh

Tai BHXH
huyén

Linh vye
cip s
BHXH,
the
BHYT

Tai BHXH
tinh

Tai BHXH
huyén

Tong
cong

B. Bio cio két qua cy thé vé cdc hinh thirc tiépnhin hd so va tra két qua:

1. Téng s6 hd so da tiép nhan trong Ky (€6t 5):c.cvuvennnne. trong do:

- S6 hé so nhén qua djch vy buu chinh:.....coeiivnnene ho so.
-Sohésonh&ntmcnepthéphannepnhmhésov&u-&k&qm. .hd s0.
- 86 hé so nhén qua giao dich dign trl.......cooerivicinnnen, hé so.

2. Téng 56 ho so da tra trong Ky (COt 6):....covvemreeuerermmrecneens trong do:

- 86 hé so tré qua dich vy bu ChInhz e o so.

-S&ho sotmtmctxeptaxBophgnmét GBS o anerasss .o so.

- 86 luong ho so khong cé phdt sinh tra.....occcenenene hé so (VD diéu

chinh luong, bao gtém do nghi thai san.....).
3.8 don vi thue hién viéc giri va nhgn hé so qua dich vu buu chinh; s6

don vi nhén két qua qua dich vu buu chinh trén téng s0 don vj tham gia BHXH,

BHYT thugc pham vi quan ly cia BHXH tinh;

4. S6 dom vi thyc hién g;aod;ch dlent&tréntongsodonvl don vi tham
gia BHXH, BHYT thugc pham vi quan 1y cia BHXH tinh;

5. Tong 6 vin ban xin 18i cia BHXH tinh, huyén gui c4 nhan, td chirc
trong ky béo cdo:

- Van ban cua Bd phéan tiép nhan hé so va tra két qua:

+ Tai BHXH tinh:....

+ Tai BHXH huyén.......

- Van ban cta B phan nghiép vu (theo timg finh vurc nghiép vu cu thé ):

+ Tai BHXH tinh:

+ Tai BHXH huyén:
C. Kién nghij, dé xuat:

NGUOI LAP BIEU eery NGAY.....thdng....ndm.....
(Ky va ghi rd ho tén) GIAM POC
(Ky, ghi rd ho tén, déng déu)



Huéng diin ghi Miu s6 05

1. Béo cdo phai dam bao day di s4 lidu tai céc cft hang ngang, hing doc.

2. Pon vj tinh 14 s6 lugng hé so tiép nhén cia timg thi tuc hanh chinh gén

véi timg dbi twong.

3. Dbi véi ho so thanh toan chi phi khdm chira bénh BHYT: Chi théng ké
hé so thanh to4n chi phi kham chi¥a bénh trie tiép tai co quan BHXH;

4. Néu c6 sb ligu qué han tai cot 11, dé nghj BHXH cip tinh, thénh phd
trye thue Trung wong va BHXH céip huyén tong hop nguyén nhén qua han theo
ma dudi day:

a. Do quy dinh ctia phép luft

al. Do quy dinh tai viin ban quy dinh chua rd rang;

a2, Do quy dinh tai céc vén ban quy dinh méu thudn véi nhau;

a3. Do quy dinh tai van ban quy dinh khéng hep ly;

b. Do co ché phdi hop giira cdc co quan chua tot

¢. Do cén bd, cong chirc )

c1.Do trinh d§, nang lic han ché cia cong chire, vién chirc tiép nhin hd
SR
¢2. Do cén bd true tiép gidi quyét thiéu trdch nhiém hofic nhiing nhiéu.

d. Do ha téng, thiét bj cong nghé thong tin khong on dinh.

d. Do ¢4 nhén, t5 chirc ndp ho so - "

d1. Cé nhan, t chirc ndp khong ddy du thinh phan hé so phai bé sung
nhiéu ln.

d2. Hb so ké khai khéng ding quy dinh;

e. Nguyén nhén khac

el. Hb so phii xdc minh diéu kién lién quan dén céc co quan, té chirc
khac;

e2. Ho so vudng do don vi ng dong BHXH;

e3. Do thién tai.

Céch ghi nguyén nhén qué han tai cdt 12 nhur sau: Vi dy don vi ¢6 100 hé
so qué han do hd so ké khai khéng ding quy dinh, ghi: d2x100; 50 hd so phai
x4c minh diéu kién lién quan dén co quan, td chire khic, ghi: e1x50..../.
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